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Abstract: This study aimed to identify the role of investment in intellectual capital in achieving competitive advantage by 

applying to the banking sector in the Kingdom of Bahrain. The study sample consisted of (30) male and female employees 

of the National Bank of Bahrain, representing 10% of the total community.    

The results of the study indicated that the sample’s responses came within the degree of “agree” on the total score of the 

intellectual capital questionnaire and on all its axes except for the experiences axis, which came at the level of “neutral” and 

close to the average, and the sample’s responses came within the degree of “agree” on the total degree To survey the 

competitive advantage and all its axes. The results also indicated the existence of a direct, statistically significant correlation 

(α = 0.01) between intellectual capital and competitive advantage. The higher the investment in intellectual capital, the 

higher the competitive advantage. 

The results showed that there were statistically significant differences (α = 0.05) in the sample’s responses on the axes of 

expertise, skills, innovation and renewal of the intellectual capital questionnaire, and the growth axis of the axes of the 

competitive advantage questionnaire due to the academic achievement variable and in favor of the lower levels of academic 

achievement. And there were statistically significant differences (α = 0.05) in the sample responses on the innovation and 

renewal axis of the intellectual capital questionnaire due to the variable of scientific specialization and in favor of financial 

sciences. In the sample’s responses on the axes of experiences, skills, innovation and renewal of the intellectual capital 

questionnaire due to the variable years of experience in the current job position and in favor of those with less experience,  

and on the axis of growth and alliances from the competitive advantage questionnaire and in favor of those with medium 

experience. The results also showed that there were no statistically significant differences (α = 0.05) in the sample responses 

on all the axes of the intellectual capital questionnaire and the competitive advantage questionnaire due to the variables of 

gender, age, job location, years of experience in the banking sector, and in the sample responses on all axes of advantage. 

Competitiveness is due to the variable of scientific specialization. Based on the results, the researcher made a number of 

recommendations, including that companies focus on investing in intellectual capital in order to achieve a competitive 

advantage and achieve higher profitability, and work on preparing and qualifying leaders as a strategy for investing in 

intellectual capital. 
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التنافديةاستثمار رأس المال الفكخي ودوره في تحقيق الميدة   
 دراسة تطبيقية عمى مؽظفيؼ بنغ البحخيؼ الؽطني

 2د. عسار عراـ الدامخائي ،2د. نادية عبج الجبار الذخيجة ،1لصيفة سمساف الجفغ
 

 ماجدتيخ محاسبة / بنغ البحخيؼ الؽطني –باحثة  1 
 البحخيؼجامعة العمؽم التطبيقية مممكة  -كمية العمؽم الادارية –قدػ المحاسبة والتمؽيل 2 

 

 

لبحخيغ، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الاستثسار بخأس الساؿ الفكخي في تحقيق السيدة التشافدية بالتصبيق عمى قصاع البشػؾ في مسمكة ا  :الممخص
 .% مغ إجسالي السجتسع10( مػضفاً ومػضفة مغ مػضفي بشظ البحخيغ الػششي تسثل 30تكػنت عيشة الجراسة مغ )

محػر الخبخات  نتائج الجراسة إلى أف استجابات العيشة جاءت ضسغ درجة "أتفق" عمى الجرجة الكمية لاستبياف رأس الساؿ الفكخي وعمى جسيع محاوره ما عجاأشارت 
سيدة التشافدية وعمى جسيع حيث جاءت عشج مدتػى "محايج" وقخيباً مغ الستػسط، كسا جاءت استجابات العيشة ضسغ درجة "أتفق" عمى الجرجة الكمية لاستبياف ال

بيغ رأس الساؿ الفكخي والسيدة التشافدية، فكمسا زاد الاستثسار في رأس الساؿ  (α=0.01) محاوره. كسا أشارت الشتائج إلى وجػد علاقة ارتباشية شخدية دالة إحرائياً 
  .الفكخي كمسا ارتفعت السيدة التشافدية

( في استجابات العيشة عمى محاور الخبخات والسيارات والابتكار والتججيج مغ استبياف رأس الساؿ α=0.05ئية )وتبيغ مغ الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرا
د فخوؽ ذات دلالة الفكخي، ومحػر الشسػ مغ محاور استبياف السيدة التشافدية تعدى لستغيخ التحريل الجراسي ولرالح مدتػيات التحريل الجراسي الأقل.  ووجػ 

( في استجابات العيشة عمى محػر الابتكار والتججيج مغ استبياف رأس الساؿ الفكخي تعدى لستغيخ التخرز العمسي ولرالح تخرز عمػـ α=0.05إحرائية )
الػضيفي  ة في السػقعمالية. وفي استجابات العيشة عمى محاور الخبخات والسيارات والابتكار والتججيج مغ استبياف رأس الساؿ الفكخي تعدى لستغيخ سشػات الخبخ 

غ الشتائج عجـ وجػد فخوؽ الحالي ولرالح ذوي الخبخة الأقل، وعمى محػر الشسػ والتحالفات مغ استبياف السيدة التشافدية ولرالح ذوي الخبخة الستػسصة. كسا تبيغ م
يدة التشافدية تعدى لستغيخات الجشذ، والعسخ، ( في استجابات العيشة عمى جسيع محاور استبياف رأس الساؿ الفكخي واستبياف السα=0.05ذات دلالة إحرائية )

سي. وبشاء عمى الشتائج والسػقع الػضيفي، وسشػات الخبخة في القصاع السرخفي، وفي استجابات العيشة عمى جسيع محاور السيدة التشافدية تعدى لستغيخ التخرز العم
رأس الساؿ الفكخي حتى تحقق ميدة تشافدية وتحقق ربحية أعمى، والعسل عمى إعجاد  قجمت الباحثة عجد مغ التػصيات مشيا أف تخكد الذخكات عمى الاستثسار في

 الؿيادات وتأىيميا كاستخاتيجية للاستثسار في رأس الساؿ الفكخي.
.الاستثسار، راس الساؿ الفكخي، السيدة التشافدية الكممات المفتاحيو:

 

 مقجمة1 

ليا تسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات، وتتسثل السعخفة في تػافخ الأفخاد الحيغ لجييع  أصبحت السعخفة الستػافخة بالسشطسة ميدة تشافدية
 معمػمات، معخفة مخدنة، تقشيات مختمفة.

ونتيجة لحلظ فإف السشطسات الشاجحة ىي تمظ السشطسات التي تقػـ باستقصاب واختيار وتصػيخ وتشسية الأفخاد العامميغ بيا والحيغ يسكشيع 
السشطسات، كسا أف السشطسات الشاجحة ىي السشطسات التي تيتع بعسلائيع وحاجاتيع ورغباتيع، وتدتغل فخص التقشيات السختمفة ؾيادة ىحه 

يع السػجػدة بالبيئة السحيصة بيا، ولحلظ فإف التحجي الخئيدي أماـ السشطسات اليػـ ىػ التأكج مغ تػافخ الأفخاد السيخة الستسيديغ وتجريب
 مياراتيع. وتصػيخىع وتشسية

كسا أف التصػرات والتغيخات في البيئة أدت إلى التحػؿ مغ التخكيد عمى الأمػاؿ باعتبارىا أىع الأصػؿ في السشطسة إلى أف السعخفة ىي 
 أىع وأعطع السجخلات لشجاح السشطسة.
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"، Knowledge Workerمل معخفة "نعير اليػـ في عالع يصمق عميو عالع انفجار السعخفة، وتخسة السعمػمات فقج تحػؿ الفخد إلى عا
امى في نجاح السشطسات وبذكل انعكذ عمى الحياة الإندانية في جسيع شف دور السعخفة يتأوضيخت ثػرة الاترالات والسعمػمات، و 

جيات مجالاتيا، وىحا جسيعو خمق تحجيات تعيذيا السشطسات التي بجأت تبحث عغ الأدوات والآليات التي تسكشيا مغ مجابية ىحه التح
بصخؽ مبجعة، فكانت السعخفة واستثسار رأس الساؿ الفكخي وتحقيق الجػدة الذاممة ىي الآلية التي اعتسجتيا لتحقيق الدبق في مجابية 

 ىحه التحجيات. 
ؿ الأعسا كسا أصبح رأس الساؿ الفكخي مغ السػضػعات الأساسية والسخكدية في الإدارة عمى مدتػى أغمب دوؿ العالع، وصارت مشطسات

وبشاء ـيكمية تشافدية، إذ أف رأس الساؿ الفكخي يعجّ سلاحا تشافديا  Intellectual Capitalتخكد برػرة كبيخة عمى رأس الساؿ الفكخي 
 .Knowledge Economyفاعلا في ضل اقتراد السعخفة 

طسة عمى اىتساـ كبيخ في الػقت الحي يعبخ عغ الأصػؿ غيخ السمسػسة في السش Intellectual capitalيدتحػذ رأس الساؿ الفكخي 
الحاضخ مغ حيث مفيػمو عشاصخه ، وتحجيج ؾيستو ، ويخجع ذلظ إلى عجة أسباب مشيا: أف ؾياس الأصػؿ غيخ السمسػسة يداعج الإدارة 

ضافة إلى عمى أف تخكد اىتساميا عمى تشسية وحساية رأس الساؿ الفكخي كسا أنيا تجعع ىجؼ السشطسة الخاص بديادة ؾيسة الأسيع، بالإ
السداعجة عمى زيادة كفاءة أسػاؽ رأس الساؿ مغ خلاؿ تدويج السدتثسخيغ الحالييغ والسختقبيغ بسعمػمات أفزل ، ومغ ثع تخؽيس 

 التقمبات إلى الحج الأدنى مسا يؤدي إلى تخؽيس تكمفة رأس الساؿ في الأجل الصػيل.
نجاح السشطسات في الػقت الحاضخ. حيث أنو يسيد السشطسات التي يسكشيا  ويمعب رأس الساؿ الفكخي بعشاصخه السختمفة دوراً ىاماً في

تقجيع مشتجات ججيجة، وبذكل أفزل مع تقجيع ابتكارات لسشتجاتيا وخجماتيا بسعجلات سخيعة، ويؤكج ذلظ ما ضيخ مغ نتائج استقراء 
أكجوا أف رأس الساؿ الفكخي يعتبخ أكثخ الأصػؿ أىسية، رؤساء مجاؿ إدارة السشطسات كبيخة الحجع في الػلايات الستحجة الأمخيكية، حيث 

 ويعج أساس الشجاح في القخف الحادي والعذخيغ.
مشطسة بخيصانية، تبيغ أنو تػجج درجة كبيخة مغ الاتفاؽ بيغ الخؤساء مغ حيث إدراكيع  95وفي استقراء آخخ أجخى عمى رؤساء 

اتيع، إذ أصبح العسل يختكد بذكل متدايج أف استسخارية ونجاح السشطسات يعتسجاف لأىسية السػارد غيخ السمسػسة السختمفة في نجاح مشطس
عمى قجرتيا التشافدية ؼيسا يتعمق بخأس الساؿ الفكخي والأصػؿ السدتشجة إلى السعخفة، وكحلظ مجى القجرة عمى الاستفادة مغ تمظ الأصػؿ 

 في أنذصتيا التذغيمية.
حج عشاصخ رأس الساؿ الفكخي يفػؽ في أىسيتو أياً مغ الأصػؿ السادية الأخخى التي تستمكيا وججيخ بالحكخ أف رأس الساؿ البذخى كأ

  السشطسات مسا يعشى ضخورة تػفيخ معمػمات ملائسة عغ السػارد البذخية الستاحة تسكغ إدارة تمظ السشطسات مغ حدغ استخجامو
 المبحث الأول

 منيجية البحث 
 :البحثأولًا: مذكمة 

إشلاع الباحثيغ عمى العجيج مغ السرادر والأدبيات العمسية وججت بأف ىشالظ قمة في الاىتساـ بأىسية رأس الساؿ مغ خلاؿ 
 الفكخي لحا نجج أف السذكمة تتسحػر في:

 مجى الاىتساـ بالاستثسار في رأس الساؿ الفكخي ومعخفة أىسيتو في تحقيق السيدة التشافدية.
 :البحثثانياً: أىمية 
مغ أىسية الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي ومجى أثخه في تحقيق السيدة التشافدية لحلظ تأتي أىسية البحث  البحث أىسيةتشبع 

 للأسباب الآتية: 
 أىسية الستغيخات السبحػث والستسثمة بػ: - .1
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  :يسكغ تحػيميا إلى فائجة لكػف ىحا الستغيخ سيداىع في اكتذاؼ وتحجيج الأفخاد الحيغ يستمكػف قجرات خلّاقة رأس الساؿ الفكخي
لرالح الذخكة التي يعسمػف فييا، والعسل عمى تصػيخ ىؤلاء الأفخاد، والسحافطة عمييع باستسخار ومحاولة جحب واستقصاب 

 أعجاد أخخى مشيع بسا يحقق بشاء بشظ مرخفي في الذخكة.

 :الذخكة والاحتفاظ بيا لػقت أشػؿ بذكل  لأف دراسة ىحا الستغيخ تعشي تصػيخ الخرائز التي تشفخد بيا السيدة التشافدية
  يجعميا تتفػؽ عمى مشافدييا بسا تقجمو مغ خجمات تأميشية لمدبائغ.

 :البحثأىجاف ثالثاً: 
 إلى الاتي: البحثييجؼ  

 بياف أىسية الاستثسار بخأس الساؿ الفكخي. -1

 معخفة دور الاستثسار بخأس الساؿ الفكخي في تحقيق السيدة التشافدية  -2

 الايجابيات والدمبيات مغ استخجاـ مفيػـ الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي.تحجيج  -3

 :البحثرابعاً: فخضيات 
  الفخضػػية الأولػػى: ىػػل ىشػػاؾ علاقػػة ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ الاسػػتثسار فػػي رأس السػػاؿ الفكػػخي والسيػػدة التشافدػػية لبشػػظ البحػػخيغ

 الػششي؟

 ئية بيغ درجة مػافقة الخجاؿ والشداء لخأس الساؿ الفكخي والسيدة التشافدية؟الفخضية الثانية: ىل ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرا 

  الفخضية الثالثة: ىل ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ درجة السػافقة لسحاور رأس الساؿ الفكخي والسيدة التشافدية حدب فئػات
 العسخ؟

 ػافقػػة لسحػػاور رأس السػػاؿ الفكػػخي والسيػػدة التشافدػػية حدػػب الفخضػػية الخابعػػة: ىػػل ىشػػاؾ فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ درجػػة الس
 التحريل الجراسي؟

  الفخضية الخامدػة: ىػل ىشػاؾ فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية بػيغ درجػة السػافقػة لسحػاور رأس السػاؿ الفكػخي والسيػدة التشافدػية حدػب
 التخرز العمسي؟

  السػافقػة لسحػاور رأس السػاؿ الفكػخي والسيػدة التشافدػية السػقػع الفخضية الدادسة: ىػل ىشػاؾ فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية بػيغ درجػة
 الػضيفي الحالي؟

  الفخضػػية الدػػابعة: ىػػل ىشػػاؾ فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ درجػػة السػافقػػة لسحػػاور رأس السػػاؿ الفكػػخي والسيػػدة التشافدػػية حدػػب
 سشػات الخبخة في السػقع الػضيفي الحالي؟
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 ات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ درجػػة السػافقػػة لسحػػاور رأس السػػاؿ الفكػػخي والسيػػدة التشافدػػية حدػػب الفخضػػية الثامشػػة: ىػػل ىشػػاؾ فػػخوؽ ذ
 سشػات الخبخة في القصاع السرخفي؟

  :البحثخامداً: مجتمع 
 يتكػف مجتسع البحث مغ جسيع السجراء والسدؤوليغ والسػضفيغ في بشظ البحخيغ الػششي خاصة في مشصقة السحخؽ والسشامة والخفاع.

 :البحثسادساً: عينة 
% مػػغ إجسػػالي السجتسػػع، ومػػغ فػػخوع 10( مػضفػػاً ومػضفػػة مػػغ مػػػضفي بشػػظ البحػػخيغ الػػػششي تسثػػل العيشػػة 30تكػنػػت عيشػػة البحػػث مػػغ ) 

 ثلاثة بالتحجيج متػزعة جغخاؼياً عمى ثلاث محافطات في السسمكة ىي محافطة السحخؽ، والعاصسة )السشامة(، والجشػبية )الخفاع(. 
 :البحثحجود  :سابعاً 

 الجراسة الحالية عمى مجراء ومػضفيغ بشظ البحخيغ الػششي. اقترختأولا: الحجود السكانية: 
 .2015-2014ثانيا: الحجود الدمانية: تذتسل عمى الفتخة التي تجخى فييا الجراسة وىي 

 ثامناً: منيج البحث:
شبيعة العلاقة بيغ الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي ودوره في تحقيق يتبع الباحث السشيج التحميمي في استقخاء س البحثتجديجاً ليجؼ 

السيدة التشافدية إذ سيتع استعساؿ ىحا السشيج في استقخاء مجتسع وعيشة الجراسة فزلًا عغ استخجاـ السشيج الاستشباشي في دراسة 
 خجـ ىحا السشيج لمخخوج باستشتاجات البحث وتػصياتو.الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي ودوره في تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة ويدت

  :البحثتاسعاً: أسمؽب 
 إثبات فخضيات بحثو وبمػغ ىجفو عمى الأساليب التي تقاسسيا الجانباف:  محاولةسيعتسج الباحثيغ في 
 حيث سيعتسج الباحثيغ في ىحا الجانب عمى ما يأتي:  أولا: الجانب النعخي:

  الحرػػػؿ والاسػػتعانة بأحػػجث السرػػادر والسخاجػػع مػػغ الكتػػب والػػجوريات السشذػػػرة وغيػػخ السشذػػػرة العخبيػػة والأجشبيػػة الحجيثػػة، عمػػى
 الخغع مغ الرعػبات التي نسخ بيا في الػقت الحاضخ. 

 اشخة بسػضػع البحث. استخجاـ الذبكة الجولية لمسعمػمات )الانتخنت( في الحرػؿ عمى أحجاث وأىع الإصجارات ذات الرمة السب 

  .الاشلاع عمى العجيج مغ الخسائل والاشاريح الجامعية ذات الرمة بالسػضػع بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ 

 الجانب عمى: ىحاسيعتسج الباحثيغ في ثانياً: الجانب العممي: 
ولػة إثبػات فخضػػيات البحػث والتػي تػع تػزيعيػا عمػػى اسػتخجاـ الاسػتبانة أسػمػبا تعديديػاً ثانػيػاً لػػجعع مػا تػع بشػاؤه والخػخوج بػػو مػغ نتػائج لسحا 

 عيشة انتقائية مغ مجراء ومػضفيغ السػارد البذخية وذلظ محاولة مغ الباحث لتجاوز أو تقميز عيػب أسمػب الاستبانة قجر الإمكاف. 
 عاشخاً: التعخيفات الإجخائية:

الاسػتثسار يقػػـ عمػى التزػحية بإشػباع رغبػة اسػتيلاكية حاضػخة ولػيذ مجػخد تأجيميػا فقػط كسػا ىػػ الحػاؿ بالشدػبة لمسػجخخ  الاستثمار: .1
 (73: 2016ذلظ أملًا في الحرػؿ عمى إشباع أكبخ في السدتقبل. )مخاد ،

الفكػخي ىػػ مػغ الحقػػؿ البحثيػة  : ىػ عبارة عغ الحقل الستخرز في تصػيخ وبشػاء نطػع لؿيػاس وتقػػيع رأس السػاؿرأس المال الفكخي  .2
التػي تشسػػػ وتتصػػر برػػػرة سػخيعة، غيػػخ أف ىػحا الحقػػل لػع يكتسػػل ولػع يتبمػػػر برػػرة متكاممػػة بعػج، ويؤكػػج الباحثػاف عمػػى أف ؾيػاس وتقػػػيع 
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التػػي تذػػيجىا رأس السػػاؿ الفكػػخي أصػػبح مػػغ القزػػايا ذات الأىسيػػة الكبػػخى فػػي السشطسػػات فػػي ضػػل التغيػػخات الجػىخيػػة والتحػػػلات الييكميػػة 
البشػػػى التحتيػػػة التقميجيػػػة لمسشطسػػػات، فقػػػج أصػػػبحت الأصػػػػؿ السعخؼيػػػة تذػػػكل بشيػػػة تحتيػػػة أساسػػػية لشجػػػاح السشطسػػػات فػػػي القػػػخف الحػػػادي 

 (Lim and Dallimore,2014 : 181-194والعذخيغ.)

قيػا فػي حالػة إتباعيػا لاسػتخاتيجية معيشػة يقرػج بػالسيدة التشافدػية عمػى أنيػا السيػدة أو عشرػخ تفػػؽ لمسشطسػة يػتع تحؿي الميدة التنافدية: .3
 (25: 1996لمتشافذ. )خميل،

 المبحث الثاني
 الإطار النعخي للاستثمار في رأس المال الفكخي 

 الاستثمار في رأس المال الفكخي  اولًا: مفيؽم
لعسميات إنتاج الدمع والخجمات، أف الاستثسار ىػ استخجاـ السجخخات لتكػيغ الاستثسارات )أو الصاقات الإنتاجية الججيجة( اللازمة 

في حيغ يخى )عبج الخحسغ وعخيقات( الاستثسار بأنو  (.30: 2011والسحافطة عمى الصاقات الإنتاجية القائسة أو تججيجىا. )العشدي، 
ح في الاعتبار جدء مغ الجخل لا يدتيمظ وإنسا يعاد استخجامو في العسمية الإنتاجية بيجؼ زيادة الإنتاج أو السحافطة عميو مع الأخ

(. في حيغ عخؼ اليساني الاستثسار بأنو تكػيغ رأس الساؿ العيشي الججيج والحي Rastogi,2004:19الإضافة إلى السخدوف الدمعي. )
 (.Miller,1998:35يتسثل في زيادة الصاقة. )

أجيميا فقط كسا ىػ الحاؿ بالشدبة كحلظ فقج عخؼ الاستثسار بأنو يقػـ عمى التزحية بإشباع رغبة استيلاكية حاضخة وليذ مجخد ت
 (2016لمسجخخ وذلظ أملًا في الحرػؿ عمى إشباع أكبخ في السدتقبل. )مخاد ،

فقج عخؼ رأس الساؿ الفكخي بأنو السػجػدات التشافدية التي تقػـ بعسمية التصػيخ الخلاؽ والاستخاتيجي السعتسجة Hansenفي حيغ حاوؿ 
. بيشسا ذكخ صالح Hansen, 1999: 22)سفتاح السؤدي إلى البقاء في بيئة العسل الستغيخة بدخعة )عمى الابتكار والتججيج الحي يعج ال

بأنو رأس الساؿ الفكخي ىػ نخبة مغ العامميغ تدتصيع إنتاج الأفكار الججيجة التي مغ خلاليا تدتصيع السشطسة أف تػسع حرتيا في 
 (.22: 1999خصة السشاسبة )صالح، الدػؽ وتعطع نقاط قػتيا في مػقع قادر عمى اقتشاص الف

كسا عخؼ رأس الساؿ الفكخي بأنو عقػؿ تتستع بسيارات مشفخدة تجعميا قادرة عمى الشطخ مغ جػانب متعجدة، والتفكيخ في اتجاىات مختمفة 
 (.22: 2009لمتػصل إلى أسمػب عسل ججيج يحقق اقتشاص فخص أكثخ)عبج الػىاب، 

جدء مغ رأس الساؿ البذخي لمسشطسة يتسثل بشخبة مغ العامميغ الحيغ يستمكػف مجسػعة مغ القجرات وأخيخ عخؼ رأس الساؿ الفكخي ىػ 
السعخؼية والتشطيسية دوف غيخىع، وتسكشيع ىحه القجرات مغ إنتاج الأفكار الججيجة أو تصػيخ أفكار قجيسة التي تسكغ السشطسة مغ تػسيع 

رأس الساؿ الفكخي في مدتػى  ػقع قادرة عمى اقتشاص الفخصة السشاسبة ولا يتخكدحرتيا الدػؾية وتعطيع نقاط قػتيا وتجعميا في م
 (. وبشاءاً عمى ما تقجـ تخى الباحثيغ ما يمي:23 :2011إداري معيغ دوف غيخه ولا يذتخط تػافخ شيادة أكاديسية لسغ يترف بو )صالح،

 كيا مجسػعة محجدة مغ العامميغ دوف غيخىع.رأس الساؿ الفكخي، يسثل قجرة عقمية ذات مدتػى معخفي عاؿٍ تستم -1
 رأس الساؿ الفكخي، يسثل مػجػدات فكخية غيخ ممسػسة ليا الأثخ الأكبخ في زيادة السػجػدات السادية الأخخى لمذخكة وتعطيسيا. -1

 رأس الساؿ الفكخي، يسثل الفخؽ بيغ الؿيسة الجفتخية لمذخكة والؿيسة الدػؾية ليا. -2
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ذأ مغ فخاغ بل يحتاج إلى بشاء داخل الذخكة يتزسغ ىحا البشاء استقصاب ثع صشاعة ثع تصػيخ ثع رأس الساؿ الفكخي، لا يش -3
 السحافطة عميو.

رأس الساؿ الفكخي، في حالة تخصيغ بشائوِ داخل الذخكة يربح بسثابة الدلاح الشػوي التشافدي ليا ويزسغ ليا البقاء في عالع  -4
 الأعساؿ.

 نتيجة مخاجعتنا وتحميمنا لمبحؽث والجراسات، أمكننا استنباط ما يمي: ىمية رأس المال الفكخي ثانيا: أ

، لأف السػجػدات الفكخية تسثل القػة الخؽية التي تزسغ البقاء  -1 يُعج رأس الساؿ الفكخي الدلاح الأساس لمسشطسة في عالع اليػـ
الذخكات السجرجة في قائسة الذخكات الثخية البالغ عجدىا فقج بيّغ أف ثمثي Stewart(. وىحا ما أشار إليو Koenig, 2000: 1) لمسشطسة

وبيغ عاـ . Stewart, 1997: 2)، قج اختفت أو لع تعج كبيخة إلى درجة لتحتفل بحكخى الأربعيغ لتأسيديا. )1954( في سشة 500)
 11.6مميػف إلى  16.2فأف عجد الأشخاص السدتخجميغ في أكبخ الذخكات الأمخيكية تخاجع بشدبة الثمث مغ  1994وعاـ  1979

مميػف، وحلّ محل ىحه الذخكات الزخسة الستجاعية شخكات صغيخة معتسجة عمى السػجػدات السعخؼية أكثخ مغ اعتسادىا عمى 
للأححية التي لا ترشع الأححية ويقترخ عسميا عمى البحث والتصػيخ  (NIKE)السػجػدات السادية الأخخى، وأبدط مثل عمى ذلظ شخكة 

ألف دولار  (248)ألف دولار مبيعات لكل مدتخجـ مقابل  (334)يع والتدػيق وتقجيع الخجمات السعخؼية التي تحقق ووضع الترام
 مبيعات لكل مدتخجـ في الذخكات الغشية.

السجيخ  (Jerome Adanes)وىحا ما دعا  Vij, 1999: 3)يُعجُّ وجػد رأس الساؿ الفكخي في السشطسة بسثابة ميدة تشافدية ) -2
الشفصية بالقػؿ: )نحغ ممتدمػف، لاف نربح مشطسة متعمسة ونعتقج أف السيدة التشافدية تكسغ في قابمية  (Shell)لمتعمع في شخكة الخئيذ 

الاستذارية والستخررة بإعادة  (Gemini). وعمى ىحا الأساس فإف مشطسةBurke, 1997:1)التعمع بذكل أسخع( ) السدتخجميغ عمى
تقزي مغ ثلاثة إلى ستة أشيخ في الاستذارة، لأنيا تؤمغ أف السذاركة في رأس الساؿ الفكخي يعج ميدة  ىشجسة محصات تػليج الكيخباء،

ىع  (Gemini)، نحغ نتحجث عغ التشافذ مغ خلاؿ الكفاءة والكفاءة ىي السعخفة وإف زبائغ مشطسة (Jim Noble)تشافدية، ويقػؿ 
 .(Jeffers, 1997: 1)شخكات مػبيل وسيجشا وإمبخياؿ الكيسيائية ومػندانتػ 

( يحتاج إلى مغ يبحث عشو، واستخخاجو لمػجػد والسسارسة، وتعج 117: 2001يسثل رأس الساؿ الفكخي كشداً مجفػناً )العشدي،  -3
ذلظ بقػلوِ: )إف الفكخ السػجػد في السشطسة  (Stewart). ويؤيج (Webster, 1995: 2) أحج أساليب استخخاجو ىػ نذخ السعخفة

 :Bown, 1998)الساؿ الفكخي يحػي معخفة مفيجة ) فكخياً عشجما يسكغ نذخه لمؿياـ بذيء لا يسكغ إجخاءه، لاف رأس يربح رأس ماؿ
مغ نتائج عجـ نذخ السعخفة، مغ خلاؿ قػلو: )إف السعخفة بػصفيا مػجػدات في السشطسة غالباً ما تُغفل  (Brooking).  ويححر2

السجراء في التفكيخ بأعساليع، وإنسا الدبب يكسغ في أنيع لا يحػلػف السعخفة إلى رأس ماؿ في وبالتالي لا تشذخ، ليذ بدبب إخفاؽ 
              . Bown, 1998: 3)شخكاتيع ولا يعدزوف القجرات العقمية والتي تبشي وتحافع عمى العسل )

مغ مجرسة تظ للأعساؿ عغ ذلظ: )باف  (Quinn)يكػف رأس الساؿ الفكخي مرجر تػليج ثخوة السشطسة والأفخاد وتصػيخىا، ويقػؿ -4
يع ثلاثة أرباع الؿيسة السزافة تذتق مغ السعخفة والأكثخ مسا سبق فاف التعمع يُدفخ عغ قػة في الخبح. إف السػاششيغ الحيغ أكسمػا دراسات

خؼ الامبخياؿ الكشجي لمتجارة ( عغ أقخانيع الحيغ لع يكسمػا دراساتيع العميا(. كسا أف مر130العميا يكػف ليع دخل يديج بشدبة )%
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(CIBC)  استشتج أف السػجػدات )غيخ السمسػسة( مثل بخامج السعخفة في شخكة مايكخوسػفت، تكػف أفزل في مجازفة الائتساف مغ
 . (Stewart,1997:3-2السػجػدات )السمسػسة( مثل: )أبشية تكداس لمتبزع( )

ية مغ خلاؿ قجرتو عمى تدجيل بخاءات الاختخاع وىحا ما أكجتو بحػث كسا أف رأس الساؿ الفكخي قادر عمى تػليج ثخوة خيال -5
تدتمع  (IBM)وأىع ما قيل في السؤتسخ السحكػر إفّ شخكة  2000حديخاف/  في نيػيػرؾ في مؤتسخ إدارة رأس الساؿ الفكخي الحي عقج

 (.Koenig, 2001: 1أكثخ مغ بميػف دولار سشػياً كعاد لبخاءات الاختخاع )

 أس المال الفكخي والمعخفي كميدة تنافديةثالثاً: ر 
 Intellectual Capital رأس المال المعخفي:

في التدعيشات مغ القخف الساضي وأصبح يشطخ  Intellectual Capital (IC)لقج شاع استخجاـ مفيػـ رأس الساؿ الفكخي )أو السعخفي( 
ات إليو باعتباره مسثلًا حؿيؿياً لقجرة السشطسة عمى السشافدة وتحقيق الشجاح بعج أف كانت السرادر الصبيعية تسثل الثخوة الحؿيؿية لمذخك

 .(Stewart, 1997: 5)قبل ىحا التاريخ 
التي تستمكيا الذخكات والتي لا يسكغ تقميجىا بديػلة مغ قبل السشطسات ولقج تصػر استخجاـ ىحا السفيػـ ليسثل القجرة العقمية 

السشافدة، ويسكغ القػؿ اف رأس الساؿ الفكخي يتسثل بامتلاؾ السشطسة نخبة متسيدة مغ العامميغ عمى كافة السدتػيات وىحه الشخبة ليا 
 ادة تخكيب وتذكيل ىحا الشطاـ الإنتاجي بصخؽ متسيدة. القجرة عمى التعامل السخف في ضل نطاـ إنتاجي متصػر وليا القجرة عمى إع

ويػافق رأس الساؿ الفكخي بذكل محدػس امتلاؾ الخبخات والتجارب والتقشيات والإجخاءات والكفاءات الفخدية في السؤسدة التي تسثل 
الإنتاج، الإمجاد والتسػيغ، »يغ فييا مثل: السيدة التشافدية ليا والتي نججىا ليذ فقط في مخاكد البحث والتصػيخ بل في كل الػضائف والس

   «.. السعمػماتية، التدػيق
، ػ رأس «.الدبائغ، التدػيق»رأس الساؿ البذخي، ػ رأس ماؿ العلاقات  وقدع رأس الساؿ الفكخي حدب مكػناتو إلى ثلاثة ملامح ىي: 

لتذكيل ـيكل مغ ثلاثة مدتػيات بل أكثخ. وىكحا يزع رأس  ويسكغ اف يتجدأ كل مغ السلامح الثلاثة إلى أجداء أصغخ  الساؿ التشطيسي. 
   الساؿ البذخي: السيارات والحكع، الإدارة الخشيجة والتػضيف والاستخجاـ والإعجاد والتجريب وغيخ ذلظ. 

إضافة إلى ما ( كسا يتع استخجاـ مرصمح رأس الساؿ بكثخة لتأليف مجسػعة ججيجة مثل )رأس ماؿ الػفاء لمدبائغ( أو )رأس ماؿ الذيخة
الحي وضع حجوداً فاصمة بيغ السػارد السادية والسػارد السعخؼية )الفكخية(،  Aprilتقجـ أعلاه فإنو يسكغ أف ندتعيغ بػجية نطخ الباحث 

فقج أشار إلى أف السػارد السادية تذسل كل تمظ السػارد التي تطيخ في ميدانية السشذأة مشيا عمى سبيل السثاؿ العقارات والتجييدات 
ثقافة السشطسة والسعخفة التكشػلػجية والعلامات التجارية وبخاءات  والسكائغ والبخمجيات وغيخىا، في حيغ أف السػارد السعخؼية تسثل في

 الاختخاع )لمعسميات والتراميع( والسعارؼ العسمية التي يتقاسسيا العاممػف في السشطسة، وكحلظ التعميع الستخاكع والخبخة :
   واقتخح ؿ. ادفيشدػف التقييع اللاحق لخأس الساؿ الفكخي: 

   الكفاءات والسعارؼ والسيارات لجى السػضفيغ وأصحاب القخار في السؤسدة.  ويزع: رأس المال البذخي  -

رأس الساؿ البشيػي ويزع: قجرة البشية عمى تحخيظ تصػيخ السبادرات مغ خلاؿ الأخح بالاعتبار التػقعات الججيجة والاعتخاؼ بالأفكار  -
   الججيجة والسفاـيع والأدوات الستكيفة مع التغييخ. 

ويزع: مجسػع السعمػمات حػؿ الدبائغ وعلاقاتيع مع السؤسدة: أصحاب القخار والعشاويغ واليياكل التشطيسية  الدبائؼرأس مال  -
   والذبكات. 
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ويزع: مجسػع الأدوات وتقشيات مجسػعات العسل السعخوفة والسدتخجمة للإسياـ في تقاسع السعمػمات والسعارؼ  رأس المال التنعيمي -
   ؾياسا إلى رأس الساؿ البشػي. في السؤسدة والسػجية 

ويزع: مجسػع العشاصخ التي تدسح لمسؤسدة بالتججيج مثل بخاءات الاختخاع والعلامات التجارية وحقػؽ الاستثسار  رأس مال التججيج -
   والسػاىب الخاصة بالشذخ والسؤتسخات. 

تديج جػدة عسميا وإنتاجيتيا والسختبصة بالسعمػمات  ويزع: مجسػع الإجخاءات السصبقة وسط السؤسدة التي رأس مال إجخاءات العمل-
البشيػية أو غيخ الشبػية مثل شيادة السصابقة الأيدو وملاءمة السعاييخ التصبيؿية التي تديج رأس ماؿ إجخاءات العسل التصبيؿية في 

 (. 6-5: 2016)مخعي،  السؤسدة 
  Intellectual Capital as a Competitive Advantageرابعا: رأس المال المعخفي كميدة تنافدية 

مع التصػر الحاصل في بيئة الأعساؿ الجولية فقج أصبحت السشطسات الحجيثة مخاكد بحػث قائسة عمى أساس السعخفة. إف السدايا 
تكيف معيا والتي يسكغ التشافدية السعخوفة مثل كمفة الإنتاج الػاشئة والجػدة العالية وسخعة التدميع والسخونة والاستجابة لمتغيخات وال

مدتشجة إلى قجرة السشطسة في التعميع السذتخؾ لا سيسا  Core-Competenceتحؿيقيا مغ خلاؿ ؾياـ السشطسات ببشاء مقجرات جػىخية 
أضيفت إلييا في  (Praha lad and Hamel)تشديق السيارات الإنتاجية والتشطيسية وكحلظ تحديغ وتكامل تقشيات الإنتاج السدتخجمة 

لػقت الحاضخ مدايا تشافدية ججيجة قائسة عمى أساس قجرة السشطسة السعخؼية. فالإبجاع وتقجيع مشتجات تذكل سمدمة متعاؾبة لتصػر ا
تكشػلػجي متكامل أصبحت سسة السشطسات السعخؼية في الػقت الحاضخ. إف الاتجاه الحجيث في الإنفاؽ والاستثسار في البحث والتصػيخ 

ي في السشطسات فإنيا تيجؼ مغ خلاؿ ذلظ زيادة قجرتيا في خمق إبجاع تكشػلػجي عاـ مدتشج إلى معخفة واسعة وتذكيل رأس ماؿ معخف
وقادراً عمى تقجيع دعع وإبجاع لعجد كبيخ مغ السشتجات والخجمات التي يسكغ أف تصػر في ضل ىحه السطمة السعخؼية العامة، ويسثل ىحا 

لتي تتسثل في إنفاؽ استثساري متقصع لغخض تحديغ أو تصػيخ مشتجات مشفخدة أو في أحدغ الأمخ خخوج عغ قػاعج العسل الدابقة وا
الأحػاؿ بعس مغ مشتجات كدمدمة متخابصة. وىكحا فإنو يبجو أف خرائز رأس الساؿ السعخفي والستسثمة في عجـ تجديج وسخعة الدواؿ 

لقجيع يسكغ أف تدتشدخ وتقمج مغ قبل الآخخيغ أو أنيا تختفي أو تدوؿ والتدايج بالاستعساؿ. وإذا كانت السيدات التشافدية في الإشار ا
سخيعاً بحكع وجػد مشافديغ أقػياء ومتابعيغ لعسل السشطسة فإف السيدات التشافدية السدتشجة إلى السعخفة ورأس الساؿ السعخفي يسكغ أف 

 .ائز استخاتيجية لمسشطسة لا يسكغ تقميجىا بديػلةتخخج مغ إشار ىحه الإشكالية بحكع كػف السعخفة التي تدتشج إلييا تسثل خر
 خامداً: العلاقة بيؼ راس المال الفكخي والميدة التنافدية لأداء المنعمات 

لقج تع الإشارة إلى أف راس الساؿ الفكخي ما ىػ إلا مجسػعة مغ الخبخات والسعارؼ والصاقات والرفات الإبجاعية التي يستمكيا العاممػف 
دتثسخونيا في العسل مغ اجل تحقيق الجػدة الذاممة في السشطسة ويتع تحقيق ذلظ مغ خلاؿ )اختيار القادة الأذكياء في السشطسة وي

قػد إلى الأكفاء لؿيادة السشطسات، التعميع والتجريب والتصػيخ وتذجيع حخية وحخكة السعمػماتية وتػليج السعخفة. إدارة الشاس الستفػقيغ التي ت
مع عغ بعج لزساف استسخارية التعمع، تصػيخ السػارد البذخية وتعديد مدؤولية التشبؤ وتخصيط السػارد البذخية، رفع ربحية متسيدة، التع

 معشػيات العامميغ ومكافئة جيػدىع.
لحا فاف السشطسة تخكد عمى العقل السشطع وراس الساؿ السعخفي بسفيػمو الذامل الحي يزسغ تػزيع السعخفة مغ عقل لآخخ وتحػيل 

سعمػماتية إلى معخفة عسمية جساعية تؤسذ للإبجاع الجساعي وأنيا معشية بتقجيع ما يسكغ تقجيسو مغ اجل الحفاظ عمى راس الساؿ ال
 السعخفي الحي يشعكذ بلا شظ عمى تحقيق مدتػى عاؿ مغ الجػدة.
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 Lucier andوىحه السعخفة وفقا ؿ )وما ييعّ السشطسة الحجيثة برػرة جػىخية وأساسية ىي السعخفة بالعسل والسعخفة بالأعساؿ، 
Torsilie, تعبخ عغ قجرة الأفخاد والسشطسات عمى الفيع )Understanding  والترخؼAct  برػرة فاعمة في بيئة العسل، وىحه السعخفة

غ عغ تحقيق بقاء عادة يقػـ بإدارتيا السجيخوف والأفخاد ذوو القجرات الستسيدة وصشاع السعخفة وزملاء العسل، وىؤلاء يكػنػف مدؤولي
في بيئة العسل التشافدية، ويعسل كل مغ ىؤلاء عمى تحقيق الجػدة الذاممة في كل جانب مغ  Organization Survivalالسشطسة 

 مجالات السشطسة.
 :الإشار الفمدفي لمسيدة التشافدية

 المبحث الثالث
 :فمدفة الميدة التنافدية

 اولًا: مفيؽم الميدة التنافدية:
الدبب في ذلظ إلى حجاثة حقل الإدارة  لا يػجج مفيػـ أو تعخيف محجد تساماً ومتفق عميو عغ السيدة التشافدية، ويخجع في الحؿيقة

الاستخاتيجية الحي جعل بعزاً مغ مفاـيسو ومغ ضسشيا السيدة التشافدية ما يداؿ بجوف تعخيف محجد تساماً فزلًا عغ ذلظ فأف الأبعاد 
دراستشا الحالية لابج مغ  والعشاصخ التي تتفاعل معيا السيدة التشافدية متعجدة ومتشػعة، ولتحجيج مفيػمشا الإجخائي الحي سشعتسجه في

 استعخاض السفاـيع التي جاءت برجد السػضػع 
أف السيدة التشافدية ىي السرجر الحي يعدز وضع الذخكة في الدػؽ بسا يحقق ليا الأرباح الاحتكارية، مغ خلاؿ امتيازىا عمى مشافدييا 

 في مجالات السشتج، والدعخ والكمفة، والتخكيد عمى الإنتاج
بأف السيدة التشافدية أي شيء يسيد السشطسة تسييداً ايجابياً أو يسيد مشتجاتيا تسييداً ايجابياً عغ مشافدييا في  Faheyفي حيغ تصخؽ 

السيدة التشافدية دالة لمصخيقة الأفزل التي تجيخ بيا السشطسة  Porterفي حيغ عخؼ  أنطار زبائشيا أو السدتخجميغ الشيائييغ لسشتجاتيا
فقج عخؼ السيدة التشافدية القجرة عمى تقجيع ؾيسة متفػقة لمدػؽ لسجة شػيمة  Czepiel( أما Porter, 1991: 32ة )الشطاـ الكمي لمؿيس

بأف السيدة التشافدية ىي تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات بذكل رائج لغخض Hicks. في حيغ أبجى رأيو (Czepiel,1992:32)مغ الدمغ 
 . (Hicks,1993:33) التقجـ عمى السشافديغ

أف السيدة التشافدية ىي أداء السشطسات لأنذصتيا برػرة أكثخ كفاءة وفاعمية مقارنة  Mc Gahanبيشسا عخؼ 
أف السيدة التشافدية ىي قجرة السشطسة عمى انجاز أي نذاط متسيد أو  Pitts & lieوقج أشار الكاتباف  (Gahan,1994:33)بالسشافديغ

(. وقج أضاؼ الخوساف حيث عخؼ السيدة التشافدية ىي قجرة السشطسة التي يسكغ Pitts & lie ,1996:33مختمف عغ مشافدييا )
 (.33: 1997بػساشتيا جعل كمفة أنذصة الؿيسة أدنى أو الؿيسة السقجمة لمسذتخيغ أعمى مقارنةً مع السشافديغ )الخوساف،

شبيعة السرادر التي يتع الحرػؿ عمييا مغ  باف السيدة التشافدية ىي قجرة تحجد مغ خلاؿ Stabell & Fjeldstodكسا عخؼ كل مغ 
(. في حيغ تصخؽ الدعبي Stabell & Fjeldstod ,1998:33 التفخد أو عجـ القجرة عمى التقميج للأفعاؿ التي تذكل أساس السػقع. )

شػيمة ندبياً نتيجة فقج عخؼ السيدة التشافدية ىي خاصية أو مجسػعة خرائز ندبية تشفخد بيا السشطسة ويسكشيا الاحتفاظ بيا لسجة 
صعػبة محاكاتيا أو التي تتحقق مغ خلاؿ السجة السخررة ليا وتسكشيا مغ التفػؽ عمى السشافديغ ؼيسا تقجمو مغ مشتجات لمعسلاء. 

 (.33: 2019)الدعبي،
عخؼ الكاتباف (. في حيغ Lynch  2000:33, في تعخيفو لمسيدة التشافدية أي شيءٍ متفخد تتستع بو السشطسة ) Lynchكحلظ أشار 

Macmillan & Tampoe  بأف السيدة التشافدية ىي الػسيمة التي تدتصيع السشطسة مغ خلاليا الفػز في مشافدتيا مع الآخخيغ
(Macmillan & Tampoe , 2000: 33.) 
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عمى السجخلات وتحػيميا وكحلظ عخؼ الكبيدي السيدة التشافدية بأنيا التفػؽ الشاتج عغ قجرة السشطسة في التفاعل مع البيئة لمحرػؿ  
 (.33: 2017)الكبيدي،  إلى مخخجات ذات ؾيسة لمدبػف مقارنةً مع السشافديغ

ؿ وأخيخاً أشار القصب في تعخيفو لمسيدة التشافدية السػقع الفخيج شػيل الأمج الحي تصػره السشطسة مغ خلاؿ أداء أنذصتيا بذكل مسيد وفعا
 (33: 2002)القصب،  جيع مشافع ؾيسة لدبائشيا لا يدتصيع مشافدػىا تقجيسياواستغلاؿ نقاط قػتيا الجاخمية باتجاه تق

 ى الباحثيغ وبالاستشاد إلى السفاـيع الدابقة، يسكششا تحجيج ما يأتي:يخ وبشاءاً عمى ما تقجـ 
السيػػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػػػية، قػػػػػػػػػػػجرة تستػػػػػػػػػػػاز بيػػػػػػػػػػػا الذػػػػػػػػػػػخكة عػػػػػػػػػػػغ سػػػػػػػػػػائخ الذػػػػػػػػػػػخكات وتػػػػػػػػػػػأتي مػػػػػػػػػػػغ مجػػػػػػػػػػػالات متعػػػػػػػػػػػجدة مشيػػػػػػػػػػػا: الدػػػػػػػػػػػعخ،  .1

 السشتج، التخكيد عمى سػؽ معيغ. الكمفة،

 تزسغ تمظ القجرة، ؾياـ الذخكة بأداء أنذصتيا برػرة أكثخ كفاءة وفاعمية مقارنة بالسشافديغ. .2

تدػػػػػػػػػاىع تمػػػػػػػػػظ القػػػػػػػػػجرة، فػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػق الفػػػػػػػػػػز لمذػػػػػػػػػخكة عمػػػػػػػػػػى مشافدػػػػػػػػػييا الآخػػػػػػػػػخيغ وبالتػػػػػػػػػالي جشػػػػػػػػػػي الأربػػػػػػػػػاح، وتحقيػػػػػػػػػق البقػػػػػػػػػػاء  .3
 في عالع الأعساؿ.

 التنافديةثانياً: أىمية الميدة 
 تبخز أىسية السيدة التشافدية مغ خلاؿ الجػانب الآتية:

أىسيػػػػػػػػػػػػة مػقػػػػػػػػػػػػع السيػػػػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػػة الإدارة الاسػػػػػػػػػػػػتخاتيجية، إذ لا تخمػػػػػػػػػػػػػ الجراسػػػػػػػػػػػػات والأبحػػػػػػػػػػػػاث فػػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػػسغ  .1
الاسػػػػػػػػػتخاتيجية وإدارتيػػػػػػػػػا وبخاصػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػلاؿ العقػػػػػػػػػجيغ السشرػػػػػػػػػخميغ مػػػػػػػػػغ مفيػػػػػػػػػػـ السيػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػية، وىػػػػػػػػػحا ىػػػػػػػػػػ الدػػػػػػػػػبب الػػػػػػػػػحي 

 Lynch)فػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػبعس إلػػػػػػػػػػى القػػػػػػػػػػػؿ إنػػػػػػػػػػو )يسكػػػػػػػػػػغ تعخيػػػػػػػػػػف الإدارة الاسػػػػػػػػػػتخاتيجية عمػػػػػػػػػػى أنيػػػػػػػػػػا السيػػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػػية(. د
,2000:153.) 

لأنيػػػػػػػػا الأسػػػػػػػػاس  تُعػػػػػػػػجُّ السيػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػية عػػػػػػػػاملًا ميسػػػػػػػػاً وجػىخيػػػػػػػػاً لعسػػػػػػػػل السشطسػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى اخػػػػػػػػتلاؼ أنػاعيػػػػػػػػا وإنتاجيػػػػػػػػا، .2
عػامػػػػػػػػػػػػل أو الستغيػػػػػػػػػػػػخات لػػػػػػػػػػػػجعع ىػػػػػػػػػػػػحه السيػػػػػػػػػػػػدة وانبثػػػػػػػػػػػػاؽ الػػػػػػػػػػػػحي ترػػػػػػػػػػػػاغ عػػػػػػػػػػػػغ الاسػػػػػػػػػػػػتخاتيجية التشافدػػػػػػػػػػػػية وتتفاعػػػػػػػػػػػػل سػػػػػػػػػػػػائخ ال

 .الاستخاتيجية التشافدية الذاممة لمسشطسة

تسثػػػػػػػػػػل السيػػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػػية أداةً لسػاجيػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػجي الػػػػػػػػػػحي يشتطػػػػػػػػػػخ السشطسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػغ لػػػػػػػػػػجف السشطسػػػػػػػػػػات السشافدػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي القصػػػػػػػػػػاع  .3
تمبيػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػات الدبػػػػػػػػػػائغ  السعشػػػػػػػػػي، ويػػػػػػػػػأتي ذلػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلاؿ ؾيػػػػػػػػػاـ السشطسػػػػػػػػػة بتشسيػػػػػػػػػػة معخفتيػػػػػػػػػا التشافدػػػػػػػػػية ومقػػػػػػػػػجرتيا عمػػػػػػػػػػى

فػػػػػػػػػػػي السدػػػػػػػػػػػتقبل عػػػػػػػػػػػغ شخيػػػػػػػػػػػق تػحيػػػػػػػػػػػج التقشيػػػػػػػػػػػات والسيػػػػػػػػػػػارات الإنتاجيػػػػػػػػػػػة برػػػػػػػػػػػػرة مقػػػػػػػػػػػجرات تسكشيػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػغ التكيػػػػػػػػػػػف لمفػػػػػػػػػػػخص 
 الستغيخة بذكل سخيع.

تسثػػػػػػػػػل السيػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػية معيػػػػػػػػػار ميػػػػػػػػػع لمسشطسػػػػػػػػػات الشاجسػػػػػػػػػة، لاف السشطسػػػػػػػػػات الشاجحػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػي تُػجػػػػػػػػػج نسػػػػػػػػػاذج ججيػػػػػػػػػجة  .4
، شالسػػػػػػػػػػػػػا أف الشسػػػػػػػػػػػػػاذج القجيسػػػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػػػج أصػػػػػػػػػػػػػبحت معخوفػػػػػػػػػػػػػة ومتاحػػػػػػػػػػػػػة بذػػػػػػػػػػػػػكل واسػػػػػػػػػػػػػع وأف لمسيػػػػػػػػػػػػػدة السػػػػػػػػػػػػػحكػرة باسػػػػػػػػػػػػػتسخار

الػػػػػػػػػػػػػحي يقػػػػػػػػػػػػػػؿ )أف الابتكػػػػػػػػػػػػػارات  (Porter)السشافدػػػػػػػػػػػػػيغ عمػػػػػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػػػػػع كامػػػػػػػػػػػػػل بيػػػػػػػػػػػػػا. ويشدػػػػػػػػػػػػػجع الكػػػػػػػػػػػػػلاـ الدػػػػػػػػػػػػػابق مػػػػػػػػػػػػػع إشػػػػػػػػػػػػػارة 
الستلاحقػػػػػػػػػػػة والسعػػػػػػػػػػػارؼ الستدػػػػػػػػػػػارعة قػػػػػػػػػػػج تجعػػػػػػػػػػػل السيػػػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػػػية لأي مشطسػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي أحدػػػػػػػػػػػغ الأحػػػػػػػػػػػػاؿ حالػػػػػػػػػػػة مؤقتػػػػػػػػػػػة 

 (.69: 2011الح، )ص

 ثالثاً: عناصخ الميدة التنافدية وأبعادىا
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 ويختبط تحقيق السيدة التشافدية ببعجيغ أساسييغ ىسا:
  الؿيسػػػػػػػػػػة السجركػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػجى العسيػػػػػػػػػػل: بسعشػػػػػػػػػػى ؾيػػػػػػػػػػاـ السشطسػػػػػػػػػػات باسػػػػػػػػػػتغلاؿ الإمكانيػػػػػػػػػػات السختمفػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي تحدػػػػػػػػػػيغ الؿيسػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي

السشطسػػػػػػػػػات، مسػػػػػػػػػا يدػػػػػػػػػاىع فػػػػػػػػػي بشػػػػػػػػػاء السيػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػية ليػػػػػػػػػا، حيػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػجركيا العسيػػػػػػػػػل لمدػػػػػػػػػمع والخػػػػػػػػػجمات التػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػجميا ا تمػػػػػػػػػظ 
يتزػػػػػػػػػػسغ مفيػػػػػػػػػػػـ الؿيسػػػػػػػػػػة بالإضػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػى الدػػػػػػػػػػعخ والجػػػػػػػػػػػدة، مػػػػػػػػػػجى لاقتشػػػػػػػػػػاع بػػػػػػػػػػالسشتج أو الخجمػػػػػػػػػػة وخػػػػػػػػػػجمات مػػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػػج البيػػػػػػػػػػع 
وتػػػػػػػػػؤدي إدارة رأس السػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػخة دورا ىامػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػجعيع مفيػػػػػػػػػػـ الؿيسػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػجى العسيػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػحي يعػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػغ الػػػػػػػػػجعائع الأساسػػػػػػػػػية 

 يق السيدة التشافدية مغ خلاؿ التخكيد عمى مكػنات والحي يتسثل في رأس العلاقات.لتحق

  التسيػػػػػػػػػد: يسكػػػػػػػػػغ تحقيػػػػػػػػػق السيػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػية أيزػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلاؿ عػػػػػػػػػخض سػػػػػػػػػمعو أو خجمػػػػػػػػػة لا يدػػػػػػػػػتصيع السشافدػػػػػػػػػػف تقميػػػػػػػػػجىا
ؿ الفكػػػػػػػػػخي أو عسػػػػػػػػػل ندػػػػػػػػػخو مشيػػػػػػػػػا وىشػػػػػػػػػاؾ عػػػػػػػػػجه مرػػػػػػػػػادر لمػصػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػى التسيػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػغ أىسيػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػػارد الساليػػػػػػػػػة، وراس السػػػػػػػػػا

 (3: 2006والإمكانيات التشطيسية. )أبػ بكخ،

وىشػػػػػػػػػػػاؾ ثػػػػػػػػػػػلاث مدايػػػػػػػػػػػا رئيدػػػػػػػػػػػيو لمسيػػػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػػػية: ميػػػػػػػػػػػدة التكمفػػػػػػػػػػػة الأقػػػػػػػػػػػل، ميػػػػػػػػػػػدة جػػػػػػػػػػػػدة السشػػػػػػػػػػػتج، ميػػػػػػػػػػػدة اخترػػػػػػػػػػػار الػقػػػػػػػػػػػت. 
 وسشتصخؽ إلى كل ميدة عمى حجه ؼيسا يمي:

 جػػػػػػػػػػات بأقػػػػػػػػػػل تكمفػػػػػػػػػػو مسكشػػػػػػػػػػو ميػػػػػػػػػػدة التكمفػػػػػػػػػػة الأقػػػػػػػػػػل: نقرػػػػػػػػػػج بيػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػجرة السشطسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى ترػػػػػػػػػػسيع، ترػػػػػػػػػػشيع وتدػػػػػػػػػػػيق مشت
 مقارنو مع مشافدييا مسا يسكشيا مغ تحقيق أرباح كبيخة فالتكمفة السشخفزة تييئ فخصو البيع بأسعار تشافديو.

  ميػػػػػػػػػػدة تسيػػػػػػػػػػد السشتجػػػػػػػػػػات )الجػػػػػػػػػػػدة(: ىػػػػػػػػػػػػ أف تػػػػػػػػػػتسكغ السشطسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػغ تقػػػػػػػػػػجيع مشتجػػػػػػػػػػػات أو خػػػػػػػػػػجمات متسيػػػػػػػػػػدة وفخيػػػػػػػػػػجة مػػػػػػػػػػػغ
مػػػػػػػا بعػػػػػػػج البيػػػػػػػع( لػػػػػػػحألظ يرػػػػػػػبح مػػػػػػػغ الزػػػػػػػخوري عمػػػػػػػى السشطسػػػػػػػة فيػػػػػػػع نػعيػػػػػػػا تمقػػػػػػػى رضػػػػػػػا السدػػػػػػػتيمظ )جػػػػػػػػده عاليػػػػػػػة، خػػػػػػػجمات 

وتحميػػػػػػػػػػػل مرػػػػػػػػػػػادر التسيػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػػلاؿ أنذػػػػػػػػػػػصو خمػػػػػػػػػػػق الؿيسػػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػػتغلاؿ الكفػػػػػػػػػػػاءات والسيػػػػػػػػػػػارات والتقشيػػػػػػػػػػػات التكشػلػجيػػػػػػػػػػػة 
 العالية وانتياج شخؽ وتػسيع فعالو وسياسات سعخيو وتخويجية تسكشيا مغ زيادة الحرة الدػؾية لمسشطسة.

 ػقػػػػػػػػػت: ىػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػق ميػػػػػػػػػدة تشافدػػػػػػػػػيو عمػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاس تخؽػػػػػػػػػيس عشرػػػػػػػػػخ الػػػػػػػػػدمغ لرػػػػػػػػػالح العسيػػػػػػػػػل وذلػػػػػػػػػظ ميػػػػػػػػػدة اخترػػػػػػػػػار ال
 مغ خلاؿ عجه عشاصخ أىسيا: 

o .تخؽيس مجه تدميع الصمبية لمعسيل 
o .)تخؽيس زمغ التحػيل أو تغيخ العسميات الإنتاجية )مخونة الترشيع 
o .الالتداـ بججاوؿ زمشيو محجده في التعامل مع العسلاء 
o  تقجيع السشتجات الججيجة إلى الأسػاؽ.تخؽيس زمغ 
o .تخؽػػػػػػػػػػيس زمػػػػػػػػػػغ دورة الترػػػػػػػػػػشيع السشتجػػػػػػػػػػات وبالتػػػػػػػػػػالي تخؽػػػػػػػػػػيس كػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػغ تكػػػػػػػػػػاليف التخػػػػػػػػػػديغ وتكػػػػػػػػػػاليف الإنتػػػػػػػػػػاج 

(Heffes,2001:59-71) 
 المبحث الخابع
 الجانب العممي

 البحث: أولًا: منيج
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التحميمي والحي يعتسج عمى دراسة الػاقع أو الطاىخة كسا في ضػء شبيعة البحث والأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا، استخجمت السشيج 
ىي في الػاقع، وييتع بػصفيا وصفا دؾيقا ويعبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً بػصفيا وتػضيح خرائريا وتعبيخا كسيا بػصفيا رقسياً بسا يػضح 

وصف الػاقع كسا ىػ بل الػصػؿ إلى  حجسيا أو درجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخى، وىحا السشيج لا ييجؼ إلى وصف الطػاىخ أو
 (2001:178استشتاجات تديع في فيع ىحا الػاقع وتصػيخه. )عبيجات، وآخخوف،

 ثانياً: مجتمع البحث:
السجتسع في ىحا البحث يتكػف مغ جسيع العامميغ ببشظ البحخيغ الػششي في مسمكة البحخيغ بجسيع فخوعو السشتذخة في السسمكة. ويبمغ 

 شخز. 300عجدىع 
 ثالثاً: عينة البحث:

% مغ إجسالي مجتسع البحث البالغ 10( مػضفاً ومػضفة مغ مػضفي بشظ البحخيغ الػششي تسثل العيشة 30تكػنت عيشة البحث مغ )
( شخز، ومغ فخوعو الثلاثة بالتحجيج متػزعة جغخاؼياً عمى ثلاث محافطات في السسمكة ىي محافطة )السحخؽ(، والعاصسة 300)

استبياف فقط وعشج  50استبياف عمى عيشو البحث وتع استلاـ الإجابة عمى  100الجشػبية )الخفاع(. وقج قامت الباحثة بتػزيع )السشامة(، و 
 % مغ مجتسع البحث.10استبانة صالحة لمتحميل وبحلظ تسثل  30مخاجعة الاستبانات وججت 

 رابعاً: أداة البحث:
وعمى السشيج الستبع في البحث والػقت السدسػح ليا والإمكانات السادية الستاحة، وججت أف بشاء عمى شبيعة البيانات التي يخاد جسعيا، 

،وذلظ لعجـ تػافخ السعمػمات الأساسية السختبصة بالسػضػع كبيانات “الأداة الأكثخ ملاءمة لتحقيق أىجاؼ ىحا البحث ىي "الاستبانة 
الأخخى كالسقابلات الذخرية أو الديارات السيجانية أو السلاحطة مشذػرة إضافة إلى صعػبة الحرػؿ عمييا عغ شخيق الأدوات 

الذخرية وعميو فقج قست باختيار ترسيع الاستبانة معتسجة في ذلظ عمى الجراسات الدابقة في ىحا السجاؿ الإشار الشطخي ليحه الجراسة 
 ى الشحػ التالي:والأدبيات الستعمقة بالسػضػع، وقج جاءت أداة البحث مقدسة إلى محػريغ، وذلظ عم

عبارة مقدسة إلى خسدة أنػاع مغ أنػاع  44محػر رأس الساؿ الفكخي، استخجـ البحث الحالي استبياف متعجد العػامل ويذتسل عمى  .1
(عمى أداة 13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1عبارة ىي العبارات رقع) 13رأس الساؿ الفكخي ىي السعخفة وتسثميا 

( أما الشػع الثالث ىػ السيارات 7-6-5-4-3-2-1) عبارات ىي العبارات رقع 7ىػ الخبخات وتسثميا الجراسة أما الشػع الثاني 
عبارات  7( أما الشػع الخابع ىػ معشػيات العامميغ وتسثميا 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1عبارات ىي العبارات رقع) 10وتسثميا 

-3-2-1عبارات ىي العبارات رقع) 6ار والتججيج وتسثميا ( أما الشػع الخامذ ىػ الابتك7-6-5-4-3-2-1ىي العبارات رقع)
 ( عمى أداة الجراسة.4-5-6

عبارة مقدسة إلى خسدة أنػاع مغ السيدة  15محػر السيدة التشافدية، استخجـ البحث الحالي استبياف متعجد العػامل يذتسل عمى  .2
 قيادة التكمفةلشػع الثاني مغ أنػاع السيدة التشافدية فيػ ( أما ا3-2-1عبارات ىي العبارات رقع ) 3وتسثمو  التميدالتشافدية ىي 

 ( عمى أداة الجراسة أما 3-2-1عبارات ىي العبارات رقع ) 3وتسثل 

 3وتسثل  النمؽ( أما الشػع الخابع مغ أنػاع السيدة التشافدية فيػ 3-2-1عبارات ىي العبارات رقع ) 3وتسثل  الإبجاعالشػع الثالث ىػ 
 ( عمى أداة البحث.3-2-1عبارات ىي العبارات رقع ) 3وتسثل  التحالفات( أما الشػع الخامذ فيػ 3-2-1رات رقع )عبارات ىي العبا
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لا  –محايج  –أتفق  –ويقابل كل فقخة مغ فقخات القدسيغ قائسة تحسل درجة السػافقة وىي مكػنة مغ خسذ فئات كالتالي: أتفق تساماً 
كل فئة مغ فئات السػافقة الخسدة ىحه الجرجة لإجخاء السعالجة الإحرائية عمى الشحػ الآتي: أتفق  لا أتفق تساما وقج تعّ إعصاء –أتفق 

 ( درجات.5( درجات، لا أتفق تساماً )4( درجات، لا أتفق )3( درجتاف، محايج )2( درجة واحجة، أتفق )1تساماً )
 خامداً: صجق أداة البحث

(. كسا يُقرج بالرجؽ "شسػؿ الاستسارة 429: 1995ؿيذ ما أعُجّت لؿياسو )العداؼ، صجؽ الاستبانة يعشي: التأكج مغ أنيا سػؼ ت
لكل العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل مغ ناحية، ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية ثانية، بحيث تكػف مفيػمة لكل مَغ 

 (.179: 2001يدتخجميا" )عبيجات وآخخوف، 
خلاؿ الاتداؽ الجاخمي للأداة، قاـ الباحثيغ بحداب معامل الارتباط بيخسػف لسعخفة الرجؽ الجاخمي  ولمتأكج مغ صجؽ أداة البحث مغ

حيث تعّ حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات فقخات السحػر بالجرجة الكمية لمسحػر نفدو الحي تشتسي إليو الفقخات كسا 
  تػضح الججاوؿ التالية

 .ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر المعخفة بالجرجة الكمية لممحؽرمعاملات 1 ججول 

 السعخفة محػر
معامل بيخسػف 

 للارتباط
مدتػى 
 الجلالة

 000. (**)826. يبحؿ السرخؼ جيجاً للاحتفاظ بالعامميغ ذوي السعخفة العالية بسػاصفات العسل
 000. (**)802. والسيشيةيدتقصب السرخؼ الأفخاد ذوي السعارؼ وحسمة الذيادات الأكاديسية 

 000. (**)745. يستمظ العاممػف الحيغ يتػلػف السشاصب الإدارية السيسة معارؼ وخبخات كاؼية فييا
 029. (*)398. تداعج معخفتي باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية والبخمجيات الجاىدة في إنجاز الأداء والإبجاع 

 000. (**)823. احتخاـ الإدارة وتسدكيا بيامتلاكي لمسعارؼ والتقشية يجعمشي محط 
تستمظ السرارؼ نطع معمػمات مػارد بذخية تتسيد بالجقة والحجاثة وسخعة التشفيح تسيدىا عغ 

 غيخىا مغ السرارؼ السشافدة
.639(**) .000 

تستمظ السرارؼ شبكة لأداره تقشيات معمػمات السػارد البذخية السحػسبة تسكشيا مغ تشفيح 
 وبخامجيا الخاصة بالسػارد البذخية بكفاءة وفاعميةخصصيا 

.824(**) .000 

تػثق السرارؼ السقتخحات الخاصة بالدبائغ والتي تحرل عمييا مغ خلاؿ ما يقجمو مغ 
 000. (**)646. أراءىع ومقتخحاتيع

يديع امتلاؾ السرارؼ لشطاـ معمػمات محػسب بتقميل الػقت السدتغخؽ بيغ اتراؿ الدبػف 
 وتقجيع الخجمة السرخؼية السصمػبة

.805(**) .000 

تيتع السرارؼ بآراء الدبائغ ومقتخحاتيع وتفزيلاتيع في تقجيع خجمات ججيجة واجخاء 
 تحديشات عمى الخجمات السقجمة والاستغشاء عغ الغيخ مقبػؿ مشيا

.751(**) .000 

 000. (**)803. تقػـ السرارؼ بسشح زبائشيا الجائسيغ مدايا إضاؼية
 000. (**)789. يلاحع احتفاظ السرارؼ بدبائشيا القجامى

 000. (**)863. تذجعشي الإدارة عمى استخجاـ )تقشيات الآلة أو العسل( الحجيثة مغ أجل رفع كفاءة الأداء
 فأقل 0005فأقل، و* داؿ عشج مدتػى الجلالة  0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
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 .بيخسؽن لفقخات محؽر الخبخات بالجرجة الكمية لممحؽرمعاملات ارتباط  2ججول 

 الخبخات
معامل بيخسػف 

 للارتباط
مدتػى 
 الجلالة

 000. (**)861. يتشاسب الأجخ الحي أتقاضاه مع خبخاتي الصػيمة في العسل
 000. (**)781. تقجـ السكافآت والحػافد عمى أساس الخبخات

 000. (**)906. العسميةتشاسب الػضيفة التي أشغميا خبخاتي 
 000. (**)851. يبحؿ السرخؼ جيجه للاحتفاظ بالسػضفيغ ذوي الخبخات العالية بسػاصفات العسل

يعتسج السرخؼ في شغل الػضائف السيسة عمى السػضفيغ مغ ذوي الخبخة أصحاب الخجمة 
 الصػيمة

.886(**) .000 

 000. (**)850. تيتع السرارؼ بالأفكار والسعالجات التي يقتخحيا العاممػف الستسيدوف لسعالجة السذكلات 
 000. (**)852. تتاح الفخصة لي لاستثسار خبخاتي و لسبادأة والابتكار

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
 .معاملات ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر الميارات بالجرجة الكمية لممحؽر 3ججول 

 السيارات
معامل بيخسػف 

 للارتباط
مدتػى 
 الجلالة

 000. (**)725. يتلاءـ العسل الحي أقػـ بو مع مؤىلاتي العمسية ومياراتي الإبجاعية
 000. (**)832. تشاسب الأجػر والسكافآت السسشػحة لي مع مياراتي في العسل

 000. (**)778. يعسل السرخؼ عمى اختيار الأفخاد السؤىميغ
 000. (**)825. تػجج حػافد مػضػعة في السرخؼ لغايات تشسية ميارات الأفخاد

 000. (**)816. ييتع السرخؼ بتجارب الجوؿ الستقجمة في مجاؿ تشسية وتأىيل ميارات العامميغ
 000. (**)809. الفشية والتقشية في مجالات الأعساؿ السختمفة يدتخجـ السرخؼ العامميغ مغ ذوي السيارات

تدتخجـ السرارؼ العاممػف الحيغ يستمكػف ميارات وخبخات كاؼية في مجاؿ التخصيط والتشطيع 
 والخقابة لذغل السشاصب الإدارية السيسة

.688(**) .000 

 000. (**)694. السيارات العسميةتخى إدارة السرخؼ أف التجخبة والتجريب أفزل وسيمة لاكتداب 
 000. (**)806. تدتخجـ السرارؼ العامميغ ذوي السيارات الفشية والتقشية في مجالات الأعساؿ السختمفة

 000. (**)609. عادة ما تذجع السرارؼ روح الإبجاع والابتكار لجى عاممييا
 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 

 .ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر معنؽيات العامميؼ بالجرجة الكمية لممحؽرمعاملات  4ججول 

 مدتػى الجلالة معامل بيخسػف للارتباط معشػيات العامميغ
 000. (**)785. تػجج لجي رغبة عالية في أداء العسل الحي أكمف بو

 000. (**)910. يػجج شعػر بالفخخ والاعتداز حيشسا يتع إنجاز العسل السصمػب



 
 

 

 

© 2022 NSP 

Natural Sciences Publishing Cor. 
 

                   294                                        Applied Science University Journal, Vol.6 No.2 Jun.2022                                   

 
 
 
 

    
 

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
 .معاملات ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر الابتكار والتججيج بالجرجة الكمية لممحؽر 5ججول 

 الجلالةمدتػى  معامل بيخسػف للارتباط الابتكار والتججيج
يقػـ السرخؼ بتػفيخ السشاخ السشاسب لشذاشات الابتكار والتججيج 

 والإبجاع
.841(**) .000 

 000. (**)879. تػجج حػافد مػضػعة في السرخؼ لتذجيع نذاشات التججيج والإبجاع
يدتفيج السرخؼ مغ تجارب السشطسات الأخخى في مجاؿ التججيج 

 000. (**)827. والإبجاع

السرخؼ العامميغ السبجعيغ لجييا إلى البمجاف الستقجمة في مجاؿ يػفخ 
 نذاشيا

.794(**) .000 

 000. (**)775. يقػـ السرخؼ بتبشي وتقييع الأفكار الججيجة
 000. (**)682. يقػـ السرخؼ بسخاجعة أداءه  باستسخار

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
 .بيخسؽن لفقخات محؽر التميّد بالجرجة الكمية لممحؽرمعاملات ارتباط  6ججول 

 التسيّد
معامل بيخسػف 

 للارتباط
مدتػى 
 الجلالة

يحقق نطاـ معمػمات السػارد البذخية مداىسة جػىخية في تحقيق السيدة التشافدية 
لمسرارؼ مغ خلاؿ تحقيق " التسيد " في تقجيع الخجمات السرخؼية التي تشفخد بيا 

 باقي السرارؼالسرخؼ عغ 
.808(**) .000 

تدعى السرارؼ إلى استقصاب السػارد البذخية ذات السؤىلات العمسية والفشية العالية 
 التي تديع في تقجيع خجمات مرخؼية بشػعية عالية

.916(**) .000 

تدعى السرارؼ إلى استخجاـ التقشيات الستصػرة السلائسة لتقجيع خجماتيا السرارؼ 
 قجرات وميارات مػاردىا البذخيةبذكل يشدجع مع 

.902(**) .000 

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
 .معاملات ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر قيادة الكمفة بالجرجة الكمية لممحؽر7 ججول 

مدتػى معامل بيخسػف  ؾيادة الكمفة

 000. (**)823. يجفعشي الإشادة والتذجيع لي إلى انجاز أعمى
 000. (**)837. تيتع إدارة السرخؼ بحاجاتي ورغباتي والعسل عمى تحؿيقيا

 000. (**)848. يدػد أجػاء العسل الاندجاـ والتفاىع وروح الفخيق الػاحج
 000. (**)889. تتيح الػضيفة الفخصة لي لإثبات مكانتي الاجتساعية

 000. (**)886. يتشاسب الأجخ والسكافآت السسشػحة لي مع عسمي وتكاليف السعيذة
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 الجلالة للارتباط
في السرارؼ مداىسة جػىخية في يحقق نطاـ معمػمات السػارد البذخية السعتسج 
 تخؽيس تكاليف تقجيع الخجمات السرخؼية لمدبائغ

.899(**) .000 

 000. (**)875. تدعى السرارؼ إلى العسل مغ اجل تخؽيس كمفة الخجمات السرخؼية
تسيل السرارؼ إلى دعع أنذصة البحث والتصػيخ مغ اجل تقميل التكاليف لمخجمة 

 السرخؼية
.915(**) .000 

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة         
 .معاملات ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر الإبجاع بالجرجة الكمية لممحؽر 8ججول 

 الإبجاع
معامل بيخسػف 

 للارتباط
مدتػى 
 الجلالة

يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية لمسرارؼ مداىسة جػىخية في تحقيق السيدة التشافدية 
 بالإبجاع مغ خلاؿ تػسيع آفاؽ التصػر والتججيج في الخجمات السرخؼية الخاصة

.909(**) .000 

يديع نطاـ معمػمات السػارد البذخية لمسرخؼ بالاستجابة الجؾيقة لمفخص والتيجيجات التي 
 تػاجو السرارؼ مغ خلاؿ استغلاؿ الكفاءات الجػىخية لمسػضفيغ

.896(**) .000 

الحاسػب والبخامج الجاىدة التي تداعج في ابتكار شخؽ وأساليب  تدتخجـ السرارؼ تصبيقات
 ججيجة تختمف عغ السرارؼ السشافدة

.920(**) .000 

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
 .معاملات ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر النمؽ بالجرجة الكمية لممحؽر 9ججول 

معامل بيخسػف  الشسػ
 للارتباط

مدتػى 
 الجلالة

يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية لمسرخؼ ميدة تشافدية مغ خلاؿ تقجيع خجمات 
 مرخؼية عشج فتح فخوع ووكالات ججيجة

.813(**) .000 

تدعى السرارؼ إلى زيادة فخوعيا لتغصية الحاجات السرخؼية لمدبائغ بغس الشطخ عغ 
 تحقيق ميدة تشافدية

.827(**) .000 

السعمػمات السػارد البذخية لمسرارؼ مداىسة جػىخية في تحقيق السيدة يحقق نطاـ 
 التشافدية في مجاؿ الشسػ مغ خلاؿ تحقيق الانتذار الجغخافي لمخجمات السرخؼية

.895(**) .000 

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
 .مية لممحؽرمعاملات ارتباط بيخسؽن لفقخات محؽر التحالفات بالجرجة الك 10ججول 

 التحالفات
معامل بيخسػف 

 للارتباط
مدتػى 
 الجلالة

يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية لمسرارؼ مداىسة جػىخية في تحقيق ميدة 
تشافدية في مجاؿ التحالفات مع السرارؼ الأخخى لتحجيج نػع وحجع السػقع التشافدي 

.886(**) .000 
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 الحالي
البذخية لمسرارؼ في تشفيح مذاريع مرخؼية مذتخكة كلا يديع نطاـ معمػمات السػارد 

 أو جدءا خارج البحخيغ
.843(**) .000 

يديع نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تعديد وتصػيخ أولػيات التعامل مع السرارؼ 
 الأخخى 

.935(**) .000 

 فأقل 0001يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
أو  0005معامل ارتباط كل فقخة مغ الفقخات مع محػرىا مػجبة ودالة إحرائياً عشج مدتػى الجلالة  يتزح مغ الججاوؿ الدابقة أف ؾيع

فأقل مسا يذيخ إلى أف جسيع الفقخات تتستع بجرجة صجؽ مختفعة، ويؤكج قػة الارتباط والاتداؽ الجاخمي بيغ جسيع فقخات أداة  0001
 ت ومحاور أداة الجراسة وصلاحيتيا لمتصبيق السيجافالجراسة، وعميو فإفّ ىحه الشتيجة تػضح صجؽ الفقخا

 سادساً: ثبات أداة البحث
ثبات أداة الجراسة )الاستبانة( يعشي: التأكج مغ أفّ الإجابة ستكػف واحجة تقخيباً إذا تكخّر تصبيقيا عمى الأشخاص ذاتيع. )العداؼ، 

اـ معادلة كخو نباخ ألفا حيث شبّقت ىحه السعادلة والججوؿ رقع (. ولمتأكج مغ ثبات أداة البحث، قامت الباحثيغ باستخج430: 1995
 ( أدناه يػضح معاملات ثبات محاور أداة البحث.11)

 محاور رأس المال الفكخي  -1

لمتعخؼ عمى مجى الاتفاؽ مع فقخات محاور رأس الساؿ الفكخي قاـ الباحثيغ بحداب التكخارات والشدب السئػية وكحلظ حداب الستػسط 
 السعياري. كسا قاـ الباحثيغ بحداب الأىسية الشدبية وتختيب الفقخات وفقاً ليا وجاءت الشتائج في الججاوؿ التالية: والانحخاؼ

 

 .معامل كخو نباخ ألفا لقياس ثبات محاور وأداة الجراسة 11ججول 

 عجد العبارات السحاور/السؿياس
عجد العبارات 

 السجخمة
معامل ألفا كخو 

 لمثبات*  نباخ

عجد 
العبارات 
 السححوفة

 التختيب

 2 - 939. 13 13 السعخفة .1

 1 - 946. 7 7 الخبخات .2

 4 - 924. 10 10 السيارات .3

 3 - 937. 7 7 معشػيات العامميغ .4

 5 - 886. 6 6 الابتكار والتججيج .5

 - - 979. 43 43 رأس الساؿ الفكخي 
 4 - 849. 3 3 التسيّد .6
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 2 - 875. 3 3 ؾيادة الكمفة .7

 1 - 892. 3 3 الإبجاع .8

 5 - 787. 3 3 الشسػ .9

 3 - 862. 3 3 التحالفات .10

 - - 958. 15 15 السيدة التشافدية
 - - 985. 58 58 أداة الجراسة ككل

 أو أكثخ 0.7الثبات مقبػؿ عشج مدتػى   *
يجؿ عمى أفّ أداة البحث ( وىحا 00985( أفّ معامل الثبات العاـ لأداة البحث عاؿٍ ججاً ومقبػؿ حيث بمغ )11تزح مغ الججوؿ رقع )

 تتستع بجرجة عالية ججاً مغ الثبات ويسكغ الاعتساد عمييا في التصبيق السيجاني لمبحث.
 النتائج المتعمقة بتؽصيف عينة الجراسة -2

عيشة البحث ؼيسا يمي عخض لمججاوؿ التكخارية والشدب السئػية وكحلظ الخسػـ البيانية السشاسبة لمستغيخات الذخرية والػصؽية لسفخدات 
وتذسل كلًا مغ: الفخع، الجشذ، فئات العسخ بالدشػات، التحريل الجراسي، التخرز العمسي، السػقع الػضيفي الحالي وسشػات الخبخة 

 في السػقع الػضيفي الحالي والقصاع السرخفي بذكل عاـ.
 فخع بنغ البحخيؼ الؽطني لعينة البحث - أ

 .يخ الجنذتؽزيع مفخدات عينة الجراسة وفق متغ 12ججول 
 % العجد فخع بشظ البحخيغ الػششي

 33.3 10 السحخؽ 
 33.3 10 السشامة
 33.3 10 الخفاع

 100.0 30 السجسػع
 % تقخيباً.3303( أفّ عيشة البحث تػزعت عمى ثلاثة فخوع بالتداوي حيث مثّل كل فخع ثمث العيشة بػاقع 12يػضح الججوؿ رقع )

 جنذ المذاركيؼ في العينة - ب

 .تؽزيع العينة تبعا لمتغيخ الجنذ 13ججول رقػ 
 % العجد الجشذ

 43.3 13 ذكخ
 56.7 17 أنثى

 100.0 30 السجسػع
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 %(.57( أفّ مفخدات عيشة البحث تػزعت عمى السػضفات بشدبة تفػؽ الشرف بقميل )13يطيخ الججوؿ رقع )
 عمخ المذاركيؼ في العينة - ت

 .تؽزيع العينة تبعا لمتغيخ العمخ 14ججول رقػ 
فئات العسخ 

 % العجد بالدشػات
26 – 30 16 53.2 
31 – 35 6 20.2 
36 – 40 5 17.2 
41 – 45 1 3.2 
46 – 50 2 6.2 
56 – 60 0 .0 

 0. 0 60أكثخ مغ 
 100.0 30 السجسػع

سشة. وىػ ما يذيخ  40إلى  26%( مغ مفخدات عيشة البحث تخاوحت أعسارىع ما بيغ 93( أفّ الغالبية العطسى )14يطيخ الججوؿ رقع )
 إلى أفّ القػى العاممة ببشظ البحخيغ الػششي ىي مغ فئة الذباب غالباً.

 التحريل الجراسي لممذاركيؼ - ث

 .تؽزيع العينة تبعا لمتغيخ التحريل 15ججول رقػ 
 % العجد التحريل الجراسي

 0. 0 ثانػية عامة
 10.0 3 "دبمػـ "عمػـ
 43.3 13 بكالػريػس
 23.3 7 دبمػـ عاؿٍ 
 20.0 6 ماجدتيخ
 3.3 1 دكتػراه 

 0. 0 غيخ ذلظ
 100.0 30 السجسػع

%( مغ مفخدات عيشة البحث حاصمة عمى درجة البكالػريػس فسا فػؽ. وىػ ما يذيخ 90( أفّ الغالبية العطسى )15يطيخ الججوؿ رقع )
 إلى أفّ القػى العاممة بالبشظ متعمسة تعميساً عالياً.

 الذيادة لممذاركيؼالتخرص العممي حدب  - ج
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 .تؽزيع العينة تبعا لمتغيخ التخرص العممي 16ججول رقػ 
 % العجد التخرز العمسي حدب الذيادة

 3.3 1 تأميغ
 30.0 9 إدارة أعساؿ
 36.7 11 محاسبة
 0. 0 اقتراد
 6.7 2 حاسػب

 23.3 7 عمػـ مالية
 0. 0 غيخ ذلظ
 100.0 30 السجسػع

التخرز العمسي لسفخدات عيشة البحث تخكد في ثلاثة تخررات ىي السحاسبة، إدارة الأعساؿ، والعمػـ ( أفّ 16يطيخ الججوؿ رقع )
% عمى التػالي. وتسثل ىحه التخررات السجاؿ الخئيدي لعسل البشظ. في حيغ مثّمت التخررات 23% و30%، 37السالية بػاقع 

 %(.3%( والتأميغ )7% وشسمت تخرريغ ىسا الحاسػب )10السدانجة 
 المؽقع الؽظيفي الحالي لممذاركيؼ - ح

 .تؽزيع العينة تبعا لمتغيخ المؽقع الؽظيفي 17ججول رقػ 
 % العجد السػقع الػضيفي الحالي

 0. 0 مجيخ عاـ
 3.3 1 نائب مجيخ عاـ

 10.0 3 مداعج مجيخ عاـ
 13.3 4 رئيذ قدع

 16.7 5 معاوف رئيذ قدع
 56.7 17 مػضف

 100.0 30 السجسػع
%( ىع مغ يعسمػف في وضيفة مػضف. وتػزعت العيشة عمى 57( أف أكثخ مغ نرف عيشة البحث بقميل )17يطيخ الججوؿ رقع )

%(. 3%( ونائب مجيخ عاـ )10%(، مداعج مجيخ عاـ )13%(، رئيذ قدع )17الػضائف الإدارية الأعمى كالتالي: معاوف رئيذ قدع )
 مي بذكل ما وىحا التػزيع يعكذ التػزيع الإداري اليخ 

 عجد سنؽات الخجمة في المؽقع الؽظيفي الحالي لممذاركيؼ - خ

 .تؽزيع العينة تبعا لمتغيخ عجد سنؽات الخجمة في المؽقع الؽظيفي الحالي 18ججول رقػ 
 % العجد عجد سشػات الخجمة في السػقع الػضيفي الحالي

1 – 5 12 40.0 
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6 – 10 10 33.3 
11 – 15 2 6.7 
16 – 20 4 13.3 
 6.7 2 20أكثخ مغ 
 100.0 30 السجسػع

 10%( ليا خبخة في السػقع الػضيفي الحالي بالبشظ تتخاوح ما بيغ سشة إلى 73( أفّ غالبية مفخدات عيشة البحث )18يطيخ الججوؿ رقع )
%(، 13) 20إلى  16كالتالي: سشػات. وىػ ما يذيخ إلى استقخار ندبي في العسالة. وتتػزع العيشة عمى فئات سشػات الخبخة الأخخى 

 عجد سشػات الخجمة في القصاع السرخفي لمسذاركيغ. % لكل مشيا(.7) 20وأكثخ مغ  15إلى  11
 عجد سنؽات الخجمة في القطاع المرخفي لممذاركيؼ: - د

 .تؽزيع العينة تبعا لمتغيخ التحريل سنؽات الخجمة في القطاع المرخفي لممذاركيؼ 19ججول رقػ 
 % العجد الخجمة في القصاع السرخفيعجد سشػات 

1 – 5 10 33.3 
6 – 10 11 36.7 

11 – 15 3 10.0 
16 – 20 3 10.0 
21 – 25 0 .0 
 10.0 3 25أكثخ مغ 
 100.0 30 السجسػع

سشػات.  10%( ليا خبخة في القصاع السرخفي بذكل عاـ ما بيغ سشة إلى 70( أفّ غالبية مفخدات عيشة البحث )19يطيخ الججوؿ رقع )
وىػ ما يذيخ عشج السقارنة بتػزيع سشػات الخبخة في الػضيفة الحالية الحي سبق ذكخه، إلى أفّ الػضيفة الأولى لسفخدات العيشة كانت ىي 

 20وأكثخ مغ  20إلى  16و 15إلى  11مع بشظ البحخيغ الػششي. وتتػزع بؿية مفخدات العيشة عمى سشػات الخبخة الأخخى كالتالي: 
 % لكل مشيا.10بػاقع 
 نتائج المتعمقة بمجى الاتفاق مع فقخات البحث -3
 محاور رأس المال الفكخي  - أ

لمتعخؼ عمى مجى الاتفاؽ مع فقخات محاور رأس الساؿ الفكخي قاـ الباحثيغ بحداب التكخارات والشدب السئػية وكحلظ حداب الستػسط 
 وتختيب الفقخات وفقاً ليا وجاءت الشتائج في الججاوؿ التالية: والانحخاؼ السعياري. كسا قاـ الباحثيغ بحداب الأىسية الشدبية

 .التكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر المعخفة 20ججول

 التكخار المعخفة م
أتفق 
تمام
 اً 

 أتفق
محا
 لا أتفق يج

لا أتفق 
 تماماً 

المتؽس
ط 

الحدا
 بي

الانحخا
ف 
المعيار 

 ي

الأىم
ية 
الند
 بية

 الختبة
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1 
يبحؿ السرخؼ جيجاً للاحتفاظ بالعامميغ 

 ذوي السعخفة العالية بسػاصفات العسل

 0 3 6 16 5 ؾ
2.23 .86 

44.
6 

9 
% 

16.
7 

53.
3 

20.
0 

10.0 .0 

2 
يدتقصب السرخؼ الأفخاد ذوي السعارؼ 

 وحسمة الذيادات الأكاديسية والسيشية

 0 2 8 14 5 ؾ
2.24 .83 

44.
8 

8 
% 

17.
2 

48.
3 

27.
6 

6.9 .0 

3 
يستمظ العاممػف الحيغ يتػلػف السشاصب 
الإدارية السيسة معارؼ وخبخات كاؼية 

 فييا

 0 1 9 14 6 ؾ
2.17 .79 43.

4 
10 

% 20.
0 

46.
7 

30.
0 

3.3 .0 

4 
تداعجني معخفتي باستخجاـ الػسائل 
الإلكتخونية والبخمجيات الجاىدة في 

 إنجاز الأداء والإبجاع 

 0 1 3 19 7 ؾ
1.93 .69 

38.
6 

13 
% 

23.
3 

63.
3 

10.
0 

3.3 .0 

5 
امتلاكي لمسعارؼ والتقشية يجعمشي محط 

 احتخاـ الإدارة وتسدكيا بي

 1 0 9 12 8 ؾ
2.13 .94 

42.
6 

11 
% 

26.
7 

40.
0 

30.
0 

.0 3.3 

6 

تستمظ السرارؼ نطع معمػمات مػارد 
بذخية تتسيد بالجقة والحجاثة وسخعة 

التشفيح تسيدىا عغ غيخىا مغ السرارؼ 
 السشافدة

 1 1 6 15 7 ؾ

2.13 .94 
42.
6 

12 
% 

23.
3 

50.
0 

20.
0 

3.3 3.3 

7 

تستمظ السرارؼ شبكة لأداره تقشيات 
السحػسبة معمػمات السػارد البذخية 

تسكشيا مغ تشفيح خصصيا وبخامجيا 
 الخاصة بالسػارد البذخية بكفاءة وفاعمية

 1 5 5 11 8 ؾ

2.33 1.15 46.
6 

4 
% 26.

7 
36.
7 

16.
7 

16.7 3.3 

8 
تػثق السرارؼ السقتخحات الخاصة 

بالدبائغ والتي تحرل عمييا مغ خلاؿ 
 ما يقجمو مغ أراءىع ومقتخحاتيع

 1 3 8 14 4 ؾ
2.43 .97 

48.
6 

2 
% 

13.
3 

46.
7 

26.
7 

10.0 3.3 

9 

يديع امتلاؾ السرارؼ لشطاـ معمػمات 
محػسب بتقميل الػقت السدتغخؽ بيغ 

اتراؿ الدبػف وتقجيع الخجمة السرخؼية 
 السصمػبة

 3 1 11 8 7 ؾ

2.50 1.20 50 1 
% 

23.
3 

26.
7 

36.
7 

3.3 10.0 

تيتع السرارؼ بآراء الدبائغ ومقتخحاتيع  10
وتفزيلاتيع في تقجيع خجمات ججيجة 

 1 3 6 15 5 ؾ
2.33 .99 46.

6 
5 

% 16.50.20.10.0 3.3 
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واجخاء تحديشات عمى الخجمات السقجمة 
 والاستغشاء عغ الغيخ مقبػؿ مشيا

7 0 0 

11 
تقػـ السرارؼ بسشح زبائشيا الجائسيغ 

 مدايا إضاؼية

 2 3 4 17 4 ؾ
2.40 1.07 48 3 

% 
13.
3 

56.
7 

13.
3 

10.0 6.7 

12 
يلاحع احتفاظ السرارؼ بدبائشيا 

 القجامى

 2 3 3 16 6 ؾ
2.30 1.12 46 6 

% 
20.
0 

53.
3 

10.
0 

10.0 6.7 

13 
تذجعشي الإدارة عمى استخجاـ )تقشيات 
الآلة أو العسل( الحجيثة مغ أجل رفع 

 كفاءة الأداء

 3 1 4 15 7 ؾ
2.27 1.17 

45.
4 

7 
% 

23.
3 

50.
0 

13.
3 

3.3 10.0 

 2.26 الستػسط العاـ 
 ( أفّ:20) يتزح مغ الججوؿ رقع

  أي في درجة "أتفق". 2026الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 

  أي في درجة "أتفق". 205و 1093تخاوح الستػسط ما بيغ 

  محػسب بتقميل الػقت السدتغخؽ بيغ اتراؿ الدبػف وتقجيع الخجمة السرخؼية السصمػبة فقخة "يديع امتلاؾ السرارؼ لشطاـ معمػمات
 جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات الثلاث عذخ بحدب الأىسية الشدبية.“

 بحدب  13في الختبة  فقخة "تداعجني معخفتي باستخجاـ الػسائل الإلكتخونية والبخمجيات الجاىدة في إنجاز الأداء والإبجاع ؼيو" جاءت
 الأىسية الشدبية.

 .التكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر الخبخات 21ججول 

التكخا الميارات م
 ر

أتفق 
لا  محايج أتفق تماماً 

 أتفق

لا 
أتفق 
 تماماً 

المتؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

الأىمية 
 الندبية

الخ 
 تبة

1 
يتشاسب الأجخ الحي أتقاضاه 

 مع خبخاتي الصػيمة في العسل

 7 52 1.16 2.6 3 2 10 10 5 ؾ

% 16.7 
33.
3 

33.3 6.7 
10.
0 

    

2 
تقجـ السكافآت والحػافد عمى 

 أساس الخبخات

 1 56.6 1.14 2.83 3 4 10 9 3 ؾ

% 10.3 
31.
0 

34.5 13.8 
10.
3 
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3 
أشغميا تشاسب الػضيفة التي 

 خبخاتي العسمية

 2 56.6 1.07 2.83 2 6 8 11 2 ؾ

% 6.9 
37.
9 

27.6 20.7 6.9     

4 
يبحؿ السرخؼ جيجه للاحتفاظ 
بالسػضفيغ ذوي الخبخات العالية 

 بسػاصفات العسل

 6 52.6 1.16 2.63 2 5 8 10 5 ؾ

% 16.7 
33.
3 

26.7 16.7 6.7     

5 

يعتسج السرخؼ في شغل 
السيسة عمى الػضائف 

السػضفيغ مغ ذوي الخبخة 
 أصحاب الخجمة الصػيمة

 3 54.0 1.06 2.7 2 4 10 11 3 ؾ

% 10.0 
36.
7 

33.3 13.3 6.7     

6 

تيتع السرارؼ بالأفكار 
والسعالجات التي يقتخحيا 
العاممػف الستسيدوف لسعالجة 

 مذكلات العسل

 4 54.0 1.18 2.7 2 7 5 12 4 ؾ

% 13.3 40.
0 

16.7 23.3 6.7     

7 
تتاح الفخصة لي لاستثسار 

 خبخاتي و لسبادأة والابتكار

 5 54.0 1.06 2.7 2 4 10 11 3 ؾ

% 10.0 
36.
7 

33.3 13.3 6.7     

 2.71 الستػسط العاـ 
 ( أفّ:21يتزح مغ الججوؿ رقع )

  أي في درجة "محايج". 2071الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
 أي ما بيغ درجتي "أتفق" و"محايج". 2083و 206ما بيغ  تخاوح الستػسط 
 .فقخة "تقجـ السكافآت والحػافد عمى أساس الخبخات" جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات الدبع بحدب الأىسية الشدبية 
  الأىسية الشدبيةبحدب  7فقخة "يتشاسب الأجخ الحي أتقاضاه مع خبخاتي الصػيمة في العسل" جاءت في الختبة 

 .التكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر الميارات 22ججول 

 الميارات م
التكخا
 ر

أتفق 
 تماماً 

 محايج أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تماماً 

المتؽس
ط 

الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 

 ي

الأىمي
ة 

الندبي
 ة

الخت
 بة

1 
العسل الحي أقػـ بو مع مؤىلاتي يتلاءـ 

 العمسية ومياراتي الإبجاعية

 6 49.4 1.11 2.47 1 5 7 11 6 ؾ

% 
20.
0 

36.7 
23.
3 

16.
7 

3.3     

 1 53.4 1.09 2.67 2 4 10 10 4 ؾتشاسب الأجػر والسكافآت السسشػحة لي مع  2
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 مياراتي في العسل
% 

13.
3 

33.3 
33.
3 

13.
3 

6.7     

 عمى اختيار الأفخاد السؤىميغ يعسل السرخؼ 3
 8 48 0.97 2.4 0 5 7 13 5 ؾ

% 
16.
7 

43.3 
23.
3 

16.
7 

.0     

4 
تػجج حػافد مػضػعة في السرخؼ لغايات 

 تشسية ميارات الأفخاد

 4 52 1.07 2.6 1 6 7 12 4 ؾ

% 
13.
3 

40.0 
23.
3 

20.
0 

3.3     

5 
ييتع السرخؼ بتجارب الجوؿ الستقجمة في 

 تشسية وتأىيل ميارات العامميغمجاؿ 

 5 51.8 0.91 2.59 0 6 7 14 2 ؾ

% 6.9 48.3 
24.
1 

20.
7 

.0     

6 
يدتخجـ السرخؼ العامميغ مغ ذوي 
السيارات الفشية والتقشية في مجالات الأعساؿ 

 السختمفة

 2 53.4 0.96 2.67 1 5 9 13 2 ؾ

% 6.7 43.3 
30.
0 

16.
7 

3.3     

7 

العاممػف الحيغ يستمكػف تدتخجـ السرارؼ 
ميارات وخبخات كاؼية في مجاؿ التخصيط 
والتشطيع والخقابة لذغل السشاصب الإدارية 

 السيسة

 9 48 0.86 2.4 0 4 7 16 3 ؾ

% 
10.
0 

53.3 
23.
3 

13.
3 

.0     

8 
تخى إدارة السرخؼ أف التجخبة والتجريب 

 أفزل وسيمة لاكتداب السيارات العسمية

 10 47.4 0.93 2.37 0 5 5 16 4 ؾ

% 
13.
3 

53.3 
16.
7 

16.
7 

.0     

9 
تدتخجـ السرارؼ العامميغ ذوي السيارات 

 الفشية والتقشية في مجالات الأعساؿ السختمفة

 7 48.6 0.82 2.43 1 1 10 16 2 ؾ

% 6.7 53.3 33.
3 

3.3 3.3     

10 
عادة ما تذجع السرارؼ روح الإبجاع 

 والابتكار لجى عاممييا

 3 52.6 0.81 2.63 0 5 10 14 1 ؾ

% 3.3 46.7 
33.
3 

16.
7 

.0     

 2.52 الستػسط العاـ 
 ( أفّ:22) يتزح مغ الججوؿ رقع

  أي في درجة "محايج". 2052الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
  أي ما بيغ درجتي "أتفق" و"محايج". 2067و 2037تخاوح الستػسط ما بيغ 
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 والسكافآت السسشػحة لي مع مياراتي في العسل" جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات الدبع بحدب  فقخة "تشاسب الأجػر
 الأىسية الشدبية.

   بحدب الأىسية  10فقخة "تخى إدارة السرخؼ أف التجخبة والتجريب أفزل وسيمة لاكتداب السيارات العسمية" جاءت في الختبة
            الشدبية.

التكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر معنؽيات  23ججول   
              .العامميؼ

أتفق  التكخار الميارات م
لا  محايج أتفق تماماً 

 أتفق
لا أتفق 

 تماماً 

المتؽس
ط 

الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 

 ي

الأىمي
ة 

الندبي
 ة

الخت
 بة

1 
رغبة عالية في تؽجج لجي 

 أداء العمل الحي أكمف بو

 6 47.4 0.96 2.37 0 4 9 11 6 ؾ

% 
20.
0 36.7 

30.
0 

13.
3 .0     

2 
يؽجج شعؽر بالفخخ والاعتداز 

حينما يتػ إنجاز العمل 
 المطمؽب

 7 47.4 1.03 2.37 1 3 8 12 6 ؾ

% 
20.
0 

40.0 
26.
7 

10.
0 

3.3     

يجفعني الإشادة والتذجيع لي  3
 انجاز أعمى إلى

 4 49.4 1.2 2.47 1 7 4 11 7 ؾ

% 
23.
3 

36.7 
13.
3 

23.
3 

3.3     

4 
تيتػ إدارة المرخف بحاجاتي 

ورغباتي والعمل عمى 
 تحقيقيا

 2 51.4 1.07 2.57 1 5 9 10 5 ؾ

% 
16.
7 33.3 

30.
0 

16.
7 3.3     

يدؽد أجؽاء العمل الاندجام  5
 والتفاىػ وروح الفخيق الؽاحج

 3 50.6 1.04 2.53 1 6 4 16 3 ؾ

% 
10.
0 

53.3 
13.
3 

20.
0 

3.3     

6 
تتيح الؽظيفة الفخصة لي 
 لإثبات مكانتي الاجتماعية

 5 48.6 1.07 2.43 1 5 5 14 5 ؾ

% 
16.
7 

46.7 
16.
7 

16.
7 

3.3     

7 
يتناسب الأجخ والمكافآت 
الممنؽحة لي مع عممي 

 وتكاليف المعيذة

 1 52 1.1 2.6 2 4 8 12 4 ؾ

% 13.
3 

40.0 26.
7 

13.
3 

6.7     

 2.48 المتؽسط العام 
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 ( أفّ:23) يتزح مغ الججوؿ رقع
  أي في درجة "أتفق". 2048الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
  أي في درجة "أتفق". 206و 2037تخاوح الستػسط ما بيغ 
  السعيذة" جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات الدبع بحدب فقخة "يتشاسب الأجخ والسكافآت السسشػحة لي مع عسمي وتكاليف

 الأىسية الشدبية.
  بحدب الأىسية الشدبية. 7فقخة "يػجج شعػر بالفخخ والاعتداز حيشسا يتع إنجاز العسل السصمػب" جاءت في الختبة 

 .بية وتختيب فقخات محؽر الابتكار والتججيجالتكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الند 24ججول 

التكخا الميارات م
 ر

أتفق 
 تساماً 

 محايج أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تساماً 

الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخا
ؼ 
السعيار 

 ي

الأىسية 
 الشدبية

الخت
 بة

1 
يقػـ السرخؼ بتػفيخ السشاخ السشاسب 

 لشذاشات الابتكار والتججيج والإبجاع

 4 48.6 1.07 2.43 1 5 5 14 5 ؾ

% 
16.
7 

46.7 
16.
7 

16.
7 

3.3     

2 
تػجج حػافد مػضػعة في السرخؼ لتذجيع 

 نذاشات التججيج والإبجاع

 2 52.6 1.16 2.63 2 6 5 13 4 ؾ

% 
13.
3 

43.3 
16.
7 

20.
0 

6.7     

3 
يدتفيج السرخؼ مغ تجارب السشطسات 

 الأخخى في مجاؿ التججيج والإبجاع

 5 48.6 0.86 2.43 0 5 5 18 2 ؾ

% 6.7 60.0 
16.
7 

16.
7 

.0     

4 
يػفخ السرخؼ العامميغ السبجعيغ لجييا إلى 

 البمجاف الستقجمة في مجاؿ نذاشيا

 1 57.4 1.01 2.87 2 6 9 12 1 ؾ

% 3.3 40.0 
30.
0 

20.
0 

6.7     

 يقػـ السرخؼ بتبشي وتقييع الأفكار الججيجة 5
 3 52 0.81 2.6 0 4 12 12 2 ؾ

% 6.7 40.0 
40.
0 

13.
3 

.0     

 يقػـ السرخؼ بسخاجعة أداءه  باستسخار 6
 6 48 0.89 2.4 0 3 11 11 5 ؾ

% 
16.
7 

36.7 
36.
7 

10.
0 

.0     

 2.56 الستػسط العاـ 
 ( أفّ:24) يتزح مغ الججوؿ رقع

  أي في درجة "أتفق". 2056الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
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  أي ما بيغ درجتي "أتفق" و"محايج". 2087و 204بيغ تخاوح الستػسط ما 
  فقخة "يػفخ السرخؼ العامميغ السبجعيغ لجييا إلى البمجاف الستقجمة في مجاؿ نذاشيا" جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات

 الدت بحدب الأىسية الشدبية.
  دب الأىسية الشدبية.بح 6فقخة "يقػـ السرخؼ بسخاجعة أداءه باستسخار" جاءت في الختبة 

 ثانياً: الميدة التنافدية
لمتعخف عمى مجى الاتفاق مع فقخات محاور الميدة التنافدية قامت الباحثة بحداب التكخارات والندب المئؽية وكحلغ حداب المتؽسط 

 تائج في الججاول التالية.والانحخاف المعياري. كما قامت الباحثة بحداب الأىمية الندبية وتختيب الفقخات وفقاً ليا وجاءت الن
 .التكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر التميّد 25ججول 

التكخا الميارات م
 ر

أتفق 
محاي أتفق تماماً 

 د
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تماماً 

المتؽس
ط 

الحدا
 بي

الانحخا
ف 
المعيار 

 ي

الأىم
ية 
الندب
 ية

الخت
 بة

1 

يحقق نطاـ معمػمات السػارد البذخية مداىسة 
جػىخية في تحقيق السيدة التشافدية لمسرارؼ 
مغ خلاؿ تحقيق " التسيد " في تقجيع الخجمات 
السرخؼية التي تشفخد بيا السرخؼ عغ باقي 

 السرارؼ

 3 48 0.93 2.4 1 1 12 11 5 ؾ

% 
16.
7 

36.7 
40.
0 

3.3 3.3     

2 
استقصاب السػارد البذخية تدعى السرارؼ إلى 

ذات السؤىلات العمسية والفشية العالية التي تديع 
 في تقجيع خجمات مرخؼية بشػعية عالية

 2 50 1.01 2.5 0 6 8 11 5 ؾ

% 
16.
7 36.7 

26.
7 

20.
0 .0     

3 
تدعى السرارؼ إلى استخجاـ التقشيات الستصػرة 
السلائسة لتقجيع خجماتيا السرارؼ بذكل يشدجع 

 قجرات وميارات مػاردىا البذخية مع

 1 50.6 0.97 2.53 1 3 11 11 4 ؾ

% 
13.
3 

36.7 
36.
7 

10.
0 

3.3     

 الستػسط العاـ 
2.48 
 

 ( أفّ:25) يتزح مغ الججوؿ رقع
  أي في درجة "أتفق". 2048الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
  أتفق".أي في درجة  2053و 204تخاوح الستػسط ما بيغ" 
  فقخة "تدعى السرارؼ إلى استخجاـ التقشيات الستصػرة السلائسة لتقجيع خجماتيا السرارؼ بذكل يشدجع مع قجرات وميارات مػاردىا

 البذخية" جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات الثلاث بحدب الأىسية الشدبية.
  جػىخية في تحقيق السيدة التشافدية لمسرارؼ مغ خلاؿ تحقيق " التسيد " في فقخة "يحقق نطاـ معمػمات السػارد البذخية مداىسة

 بحدب الأىسية الشدبية. 3تقجيع الخجمات السرخؼية التي تشفخد بيا السرخؼ عغ باقي السرارؼ" جاءت في الختبة 
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 .قخات محؽر قيادة الكمفةالتكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب ف 26ججول 

أتفق  التكخار السيارات م
لا  محايج أتفق تماماً 

 أتفق

لا 
أتفق 
 تماماً 

المتؽس
ط 

الحداب
 ي

الانحخا
ف 
المعيار 

 ي

الأىمي
ة 

الندبي
 ة

الخت
 بة

1 
يحقق نطاـ معمػمات السػارد البذخية السعتسج 
في السرارؼ مداىسة جػىخية في تخؽيس 

 لمدبائغتكاليف تقجيع الخجمات السرخؼية 

 2 48 1 2.4 1 4 5 16 4 ؾ

% 
13.
3 

53.3 
16.
7 

13.3 3.3     

تدعى السرارؼ إلى العسل مغ أجل  2
 تخؽيس كمفة الخجمات السرخؼية

 3 46.6 0.99 2.33 0 5 6 13 6 ؾ

% 
20.
0 

43.3 
20.
0 

16.7 .0     

3 
تسيل السرارؼ إلى دعع أنذصة البحث 

لمخجمة والتصػيخ مغ اجل تقميل التكاليف 
 السرخؼية

 1 48.6 1.19 2.43 2 4 6 11 7 ؾ

% 
23.
3 

36.7 
20.
0 

13.3 6.7     

 2.39 المتؽسط العام 
 ( أفّ:26) يتزح مغ الججوؿ رقع

  أي في درجة "أتفق". 2039الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
  أي في درجة "أتفق". 2043و 2033تخاوح الستػسط ما بيغ 
  السرارؼ إلى دعع أنذصة البحث والتصػيخ مغ اجل تقميل التكاليف لمخجمة السرخؼية" جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ فقخة "تسيل

 جسيع الفقخات الثلاث بحدب الأىسية الشدبية.
  بحدب الأىسية  3فقخة "تدعى السرارؼ إلى العسل مغ أجل تخؽيس كمفة الخجمات السرخؼية" في الختبة 

 .والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر الإبجاعالتكخارات  27ججول 

 السيارات ـ
التكخا
 ر

أتفق 
 تساماً 

 محايج أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تساماً 

الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخا
ؼ 
السعيار 

 ي

الأىسية 
 الشدبية

الخت
 بة

1 

يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية 
مداىسة جػىخية في تحقيق السيدة لمسرارؼ 

التشافدية الخاصة بالإبجاع مغ خلاؿ تػسيع 
 آفاؽ التصػر والتججيج في الخجمات السرخؼية

 1 49.4 0.94 2.47 1 4 5 18 2 ؾ

% 6.7 60.0 
16.
7 

13.
3 

3.3     

2 
يديع نطاـ معمػمات السػارد البذخية 
لمسرخؼ بالاستجابة الجؾيقة لمفخص 

 2 48.6 0.9 2.43 0 4 9 13 4 ؾ
% 13.43.3 30.13..0     
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التي تػاجو السرارؼ مغ خلاؿ والتيجيجات 
 استغلاؿ الكفاءات الجػىخية لمسػضفيغ

3 0 3 

3 

تدتخجـ السرارؼ تصبيقات الحاسػب 
والبخامج الجاىدة التي تداعج في ابتكار شخؽ 

وأساليب ججيجة تختمف عغ السرارؼ 
 السشافدة

 3 48.6 1.07 2.43 3 1 5 18 3 ؾ

% 
10.
0 60.0 

16.
7 3.3 10.0     

 2.44 الستػسط العاـ 
 ( أفّ:27يتزح مغ الججوؿ رقع )

  أي في درجة "أتفق". 2044الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
  أي في درجة "أتفق". 2047و 2043تخاوح الستػسط ما بيغ 
  لمسرارؼ مداىسة جػىخية في تحقيق السيدة التشافدية الخاصة بالإبجاع مغ خلاؿ تػسيع فقخة "يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية

 آفاؽ التصػر والتججيج في الخجمات السرخؼية" جاءت في الختبة الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات الثلاث بحدب الأىسية الشدبية.
  في ابتكار شخؽ وأساليب ججيجة تختمف عغ السرارؼ فقخة "تدتخجـ السرارؼ تصبيقات الحاسػب والبخامج الجاىدة التي تداعج

 بحدب الأىسية الشدبية 3السشافدة" جاءت في الختبة 
 .التكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر النمؽ 28ججول

 السيارات ـ
التكخا
 ر

أتفق 
 تساماً 

 محايج أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تساماً 

الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخا
ؼ 
السعيار 

 ي

الأىسية 
 الشدبية

الخت
 بة

1 

يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية 
لمسرخؼ ميدة تشافدية مغ خلاؿ تقجيع 
خجمات مرخؼية عشج فتح فخوع 

 ووكالات ججيجة

 3 48.6 1.07 2.43 2 2 8 13 5 ؾ

% 
16.
7 

43.3 
26.
7 

6.7 6.7     

2 
إلى زيادة فخوعيا تدعى السرارؼ 

لتغصية الحاجات السرخؼية لمدبائغ 
 بغس الشطخ عغ تحقيق ميدة تشافدية

 1 51.4 1.07 2.57 1 7 3 16 3 ؾ

% 10.
0 

53.3 10.
0 

23.
3 

3.3     

3 

يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية 
لمسرارؼ مداىسة جػىخية في تحقيق 
السيدة التشافدية في مجاؿ الشسػ مغ 

تحقيق الانتذار الجغخافي خلاؿ 
 لمخجمات السرخؼية

 2 49.4 0.86 2.47 0 4 9 14 3 ؾ

% 
10.
0 

46.7 
30.
0 

13.
3 

.0     

 2.49 الستػسط العاـ 
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 ( أفّ:28) يتزح مغ الججوؿ رقع
  أي في درجة "أتفق". 2049الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
  درجة "أتفق".أي في  2057و 2043تخاوح الستػسط ما بيغ 
  فقخة "تدعى السرارؼ إلى زيادة فخوعيا لتغصية الحاجات السرخؼية لمدبائغ بغس الشطخ عغ تحقيق ميدة تشافدية" جاءت في الختبة

 الأولى مغ بيغ جسيع الفقخات الثلاث بحدب الأىسية الشدبية.
 قجيع خجمات مرخؼية عشج فتح فخوع ووكالات ججيجة" فقخة "يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية لمسرخؼ ميدة تشافدية مغ خلاؿ ت

 بحدب الأىسية الشدبية. 3جاءت في الختبة 
 .التكخارات والندب المئؽية والمتؽسط والانحخاف المعياري والأىمية الندبية وتختيب فقخات محؽر التحالفات 29ججول 

 السيارات ـ
التكخا
 ر

أتفق 
 تساماً 

 محايج أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تساماً 

الستػسط 
الحداب

 ي

الانحخا
ؼ 
السعيار 

 ي

الأىسية 
 الشدبية

الخت
 بة

1 

يحقق نطاـ السعمػمات السػارد البذخية 
لمسرارؼ مداىسة جػىخية في تحقيق 
ميدة تشافدية في مجاؿ التحالفات مع 
السرارؼ الأخخى لتحجيج نػع وحجع 

 السػقع التشافدي الحالي

 2 48.6 0.94 2.43 1 3 7 16 3 ؾ

% 
10.
0 

53.3 
23.
3 

10.
0 

3.3     

2 
يديع نطاـ معمػمات السػارد البذخية 
لمسرارؼ في تشفيح مذاريع مرخؼية 

 مذتخكة كلا أو جدءا خارج البحخيغ

 3 46 0.75 2.3 1 0 8 19 2 ؾ

% 6.7 63.3 
26.
7 

.0 3.3     

3 
يديع نطاـ معمػمات السػارد البذخية 
في تعديد وتصػيخ أولػيات التعامل 

 السرارؼ الأخخى مع 

 1 50.6 1.04 2.53 2 4 4 18 2 ؾ

% 6.7 60.0 
13.
3 

13.
3 

6.7     

 2.42 الستػسط العاـ 
 ( أفّ:29) يتزح مغ الججوؿ رقع

  أي في درجة "أتفق". 2042الستػسط العاـ لفقخات محػر السعخفة ىػ 
  أي في درجة "أتفق". 2053و 203تخاوح الستػسط ما بيغ 
  معمػمات السػارد البذخية في تعديد وتصػيخ أولػيات التعامل مع السرارؼ الأخخى" جاءت في الختبة الأولى مغ فقخة "يديع نطاـ

 بيغ جسيع الفقخات الثلاث بحدب الأىسية الشدبية.
 ي فقخة "يديع نطاـ معمػمات السػارد البذخية لمسرارؼ في تشفيح مذاريع مرخؼية مذتخكة كلا أو جدءا خارج البحخيغ" جاءت ف

                   بحدب الأىسية الشدبية. 3الختبة 
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 :ممخز نتائج مجى الاتفاؽ لجسيع محاور الجراسة  
 الججوؿ التالي يعخض ممخز نتائج مجى الاتفاؽ لجسيع محاور الجراسة.

 .الستػسط والانحخاؼ السعياري ودرجة السػافقة لسحاور الجراسة 30ججوؿ رقع 
 درجة السػافقة السعياري الانحخاؼ  الستػسط السحػر
 أتفق 74. 2.26 السعخفة
 محايج 96. 2.71 الخبخات
 أتفق 72. 2.52 السيارات

 أتفق 91. 2.48 معشػيات العامميغ
 أتفق 78. 2.56 الابتكار والتججيج

 أتفق 73. 2.47 رأس الساؿ الفكخي 
 أتفق 85. 2.48 التسيد

 أتفق 96. 2.39 ؾيادة الكمفة
 أتفق 88. 2.44 الإبجاع
 أتفق 84. 2.49 الشسػ

 أتفق 81. 2.42 التحالفات
 أتفق 78. 2.44 السيدة التشافدية

 ( أفّ:30) يتزح مغ الججوؿ رقع
  في الستػسط فإفّ درجة السػافقة كانت في جسيع محاور رأس الساؿ الفكخي عشج مدتػى "أتفق" ما عجا محػر الخبخات والحي

 مدتػى "محايج" كانت الجرجة ؼيو في الستػسط عشج
 "في الستػسط جاء محػر رأس الساؿ الفكخي العاـ عشج مدتػى "أتفق 
 "في الستػسط فإفّ درجة السػافقة كانت في جسيع محاور السيدة التشافدية عشج مدتػى "أتفق 
 "في الستػسط جاء محػر السيدة التشافدية عشج مدتػى "أتفق 

 ثالثاً: النتائج المتعمقة بأسئمة البحث:
 الدؤال الأول: ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ الاستثمار في رأس المال الفكخي والميدة التنافدية لبنغ البحخيؼ الؽطني؟

لمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ رأس الساؿ الفكخي والسيدة التشافدية استخجـ معامل بيخسػف للارتباط 
 ( بيغ ىحيغ الستغيخيغ وجاءت الشتائج كالتالي:      Pearson Correlation Coefficientالخصي )

 .نتائج معامل ارتباط بيخسؽن بيؼ متغيخي رأس المال الفكخي والميدة التنافدية 31ججول 
 مدتػى الجلالة معامل بيخسػف 
.894(**) .000 

 فأقل 0001يلاحع ** ارتباط ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى 
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( ذات دلالة إحرائية عشج 00894( أفّ ىشاؾ علاقة )ارتباط( شخدية قػية )معامل بيخسػف للارتباط =31نتائج الججوؿ رقع )يتزح مغ 
فأقل بيغ رأس الساؿ الفكخي والسيدة التشافدية حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زاد الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي كمسا  0001مدتػى 

 تشافدية.ارتفعت وزادت السيدة ال
 .نتائج معامل بيخسؽن للارتباط بيؼ متغيخات رأس المال الفكخي والميدة التنافدية 32ججول 

 الشسػ الإبجاع ؾيادة الكمفة التسيد الارتباط الستغيخ )السحػر(
 (**)762. (**)828. (**)796. (**)791. معامل بيخسػف للارتباط الخبخات

 000. 000. 000. 000. مدتػى الجلالة الإحرائية
 (**)635. (**)730. (**)725. (**)733. معامل بيخسػف للارتباط السيارات

 000. 000. 000. 000. مدتػى الجلالة الإحرائية
 (**)696. (**)756. (**)885. (**)673. معامل بيخسػف للارتباط معشػيات العامميغ

 000. 000. 000. 000. مدتػى الجلالة الإحرائية
 (**)665. (**)777. (**)853. (**)723. معامل بيخسػف للارتباط والتججيجالابتكار 

 000. 000. 000. 000. مدتػى الجلالة الإحرائية
 فأقل 0001يلاحع ** ارتباط ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى 

 ( ما يمي:32) يتزح مغ الججوؿ رقع
 = فأقل بيغ الخبخات والتسيد حيث  0001دلالة إحرائية عشج مدتػى ( ذات 00791ىشاؾ علاقة شخدية قػية )معامل بيخسػف للارتباط

 يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت الخبخات زاد كحلظ التسيّد.
 = فأقل بيغ الخبخات وؾيادة الكمفة  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00796ىشاؾ علاقة شخدية قػية )معامل بيخسػف للارتباط

 كمسا زادت الخبخات زادت كحلظ ؾيادة الكمفة. حيث يتزح مغ الشتائج أنّو
 = فأقل بيغ الخبخات والإبجاع  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00828ىشاؾ علاقة شخدية قػية )معامل بيخسػف للارتباط

 حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت الخبخات زاد كحلظ الإبجاع.
  فأقل بيغ الخبخات والشسػ حيث  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00762للارتباط =ىشاؾ علاقة شخدية قػية )معامل بيخسػف

 يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت الخبخات زاد كحلظ الشسػ.
 = فأقل بيغ السيارات والتسيد  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00733ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط

 مغ الشتائج أنّو كمسا زادت السيارات زاد كحلظ التسيّد.حيث يتزح 
 = فأقل بيغ السيارات وؾيادة  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00725ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط

 الكمفة حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت السيارات زادت كحلظ ؾيادة الكمفة.
 فأقل بيغ السيارات والإبجاع  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00730ة متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط =ىشاؾ علاقة شخدي

 حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت السيارات زاد كحلظ الإبجاع.
 = يغ السيارات والشسػ فأقل ب 0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00635ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط

 حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت السيارات زاد كحلظ الشسػ.
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 = فأقل بيغ معشػيات العامميغ  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00673ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط
 كحلظ التسيّد. والتسيد حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت معشػيات العامميغ زاد

 = فأقل بيغ معشػيات العامميغ  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00885ىشاؾ علاقة شخدية قػية )معامل بيخسػف للارتباط
 وؾيادة الكمفة حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت معشػيات العامميغ زادت كحلظ ؾيادة الكمفة.

 فأقل بيغ معشػيات  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00756يخسػف للارتباط =ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة ندبياً )معامل ب
 العامميغ والإبجاع حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت معشػيات العامميغ زاد كحلظ الإبجاع.

 = غ معشػيات فأقل بي 0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00696ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط
 العامميغ والشسػ حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زادت معشػيات العامميغ زاد كحلظ الشسػ.

 = فأقل بيغ الابتكار والتججيج  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00723ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط
 كار والتججيج زاد كحلظ التسيّد.والتسيد حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زاد الابت

 = فأقل بيغ الابتكار والتججيج  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00853ىشاؾ علاقة شخدية قػية )معامل بيخسػف للارتباط
 وؾيادة الكمفة حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زاد الابتكار والتججيج زادت كحلظ ؾيادة الكمفة.

  فأقل بيغ الابتكار والتججيج  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00777)معامل بيخسػف للارتباط =ىشاؾ علاقة شخدية قػية
 والإبجاع حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زاد الابتكار والتججيج زاد كحلظ الإبجاع.

 = فأقل بيغ الابتكار والشسػ  0001( ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 00665ىشاؾ علاقة شخدية متػسصة )معامل بيخسػف للارتباط
 حيث يتزح مغ الشتائج أنّو كمسا زاد الابتكار والتججيج زاد كحلظ الشسػ.

 الاستنتاجات والتؽصيات
 اولًا: الاستنتاجات

 بشاءاً عمى الشتائج الدابقة، فإفّ أبخز الاستشتاجات لمبحث ىي كسا يمي:
  جسيع محاور رأس الساؿ الفكخي ما عجا محػر الخبخات الحي جاء قخيباً وافق السذاركػف في البحث وبجرجة "أتفق" في الستػسط مع

 .في الستػسط وعشج مدتػى "محايج"
 وافق السذاركػف في البحث وبجرجة "أتفق" في الستػسط مع جسيع محاور السيدة التشافدية. 
  وكحلظ محػر السيدة التشافدية العاـوافق السذاركػف في البحث وبجرجة "أتفق" في الستػسط مع محػر رأس الساؿ الفكخي العاـ. 
  = بيغ رأس الساؿ  0001( وذات دلالة إحرائية عالية عشج مدتػى 00894ىشاؾ علاقة قػية وشخدية )معامل بيخسػف للارتباط

 .الفكخي العاـ والسيدة التشافدية العاـ حيث كمسا زاد الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي كمسا ارتفعت السيدة التشافدية
 بيغ الخجاؿ والشداء ودرجة السػافقة في الستػسط لجسيع محاور رأس  0005ذ ىشاؾ أية فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى لي

 .الساؿ الفكخي والسيدة التشافدية
  بيغ فئات العسخ ودرجة السػافقة في الستػسط لجسيع محاور رأس الساؿ  0005ليذ ىشاؾ أية فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .الفكخي والسيدة التشافدية
  بيغ التحريل الجراسي ودرجة السػافقة في الستػسط لسحاور الخبخات والسيارات  0005ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

والابتكار والتججيج مغ محاور رأس الساؿ الفكخي، حيث في الستػسط تكػف درجة السػافقة أعمى عشج أقل مدتػى مغ مدتػيات 
 .ل الجراسيالتحري
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  بيغ التحريل الجراسي ودرجة السػافقة في الستػسط لسحاور السعخفة  0005ليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى
 .ومعشػيات العامميغ

  بيغ التخرز العمسي ودرجة السػافقة لجسيع محاور رأس الساؿ  0005ليذ ىشاؾ أية فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى
 .0005ا محػر الابتكار والتججيج والحي أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الفكخي ما عج

  بيغ التخرز العمسي ودرجة السػافقة لجسيع محاور السيدة التشافدية 0005ليذ ىشاؾ أية فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى. 
  غ السػقع الػضيفي الحالي ودرجة السػافقة لجسيع محاور رأس الساؿ بي 0005ليذ ىشاؾ أية فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .الفكخي 
  بيغ السػقع الػضيفي الحالي ودرجة السػافقة لجسيع محاور السيدة  0005ليذ ىشاؾ أية فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .التشافدية
  ي السػقع الػضيفي الحالي ودرجة السػافقة لسحاور بيغ سشػات الخبخة ف 0005ليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .السعخفة ومعشػيات العامميغ ورأس الساؿ الفكخي بذكل عاـ
  بيغ سشػات الخبخة في السػقع الػضيفي الحالي ودرجة السػافقة لسحاور الخبخات  0005ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .والسيارات والابتكار والتججيج
  بيغ سشػات الخبخة في السػقع الحالي ودرجة السػافقة لسحاور التسيّد وؾيادة  0005وؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ليذ ىشاؾ فخ

 .الكمفة والإبجاع وكحلظ السيدة التشافدية بذكل عاـ
  لسحػر الشسػ بيغ سشػات الخبخة في السػقع الػضيفي الحالي ودرجة السػافقة  0005ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .والتحالفات
  بيغ سشػات الخبخة في القصاع السرخفي ودرجة السػافقة لجسيع محاور  0005ليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .رأس الساؿ الفكخي 
  لجسيع محاور بيغ سشػات الخبخة في القصاع السرخفي ودرجة السػافقة  0005ليذ ىشاؾ أية فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى

 .السيدة التشافدية
 إف رأس الساؿ الفكخي ىػ الخكيدة الأساسية لبشاء التقجـ الاقترادي برفة عامة ونجاح السشطسات برفة خاصة. 

 .إف رأس الساؿ الحؿيقي الحي تسمكو السشطسات ىػ رأس الساؿ الفكخي ويتسثل في السعخفة التي يسكغ تحػيميا إلى ؾيسة 

 بخأس الساؿ الفكخي ىي قخارات استخاتيجية لأنيا وسيمة أو أداة لتحقيق أىجاؼ السشطسة. إف القخارات الستعمقة 

 .إف إدارة الأصػؿ السعخؼية ىي أداة قػية للإدارة 

 .السيدة التشافدية مفيػـ مخكب يتصمب فيع جػىخه والاقتشاع بالإمكانيات التي يقجميا في مجاؿ التشافذ 

 الججيجة ىػ خمق السيدة التشافدية وأف إدارة رأس الساؿ الفكخي بذكل فعاؿ ىػ الجعامة والخكيدة  إف السحػر الأساسي في فكخ الإدارة
 ليحه السيدة.
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  إف اختيار السشطسة لسجسػعة مغ الأدوار لخأسساليا الفكخي يتػافق مع نػع السشطسة نفديا وعمى رؤيتيا لحاتيا والاستخاتيجية التي
 تختارىا.

  ضخورة فيع وإدراؾ أىسية ر.  أس الساؿ السعخفي وإدارة الجػدة الذاممة في عالع اليػـ

  تجؿ كثخة البحػث والجراسات ومغ قبل باحثيغ يشتسػف إلى اختراصات متشػعة مثل الفمدفة وإدارة الأعساؿ والاقتراد ونطع
لاحتفاظ بو كأصل رئيذ في السعمػمات وتكشػلػجيا السعمػمات والفيدياء وغيخىا عمى حيػية رأس الساؿ السعخفي وضخورة تشسيتو وا

 السشطسة.

  ضخورة أف تجرؾ إدارة السشطسة أىسية التذخيز الػاعي لسا يذكل رأس الساؿ السعخفي مغ مػاردىا البذخية العاممة لغخض العشاية
 بيحه السػارد وتصػيخىا والاستفادة مشيا لخمق جػدة أداء عالية في السشطسة.

 طسة تتصمب الاعتساد بذكل كبيخ عمى رأس الساؿ السعخفي السػجػد في السشطسة.إف عسمية ضساف الجػدة الذاممة في السش 

  ىشاؾ علاقة وثيقة بيغ رأس الساؿ الفكخي إدارة الجػدة الذاممة في السشطسة وأف عسمية تحؿيقيا يتصمب وجػد ؾيادة ذكية فاعمة قادرة
 عمى إدارة السعخفة واستثسار رأس الساؿ الفكخي.

 ثانياً: التؽصيات
 شاءاً عمى ما سبق مغ نتائج واستشتاجات، فإفّ أبخز التػصيات ليحه البحث تذسل ما يمي:ب

  أف يخكّد بشظ البحخيغ الػششي بذكل خاص والذخكات بذكل عاـ عمى الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي حتى يحقق ميدة تشافدية
 بػية تحقيق ربحية أعمى وذلظ مغ خلاؿ:

لسػضفيغ العامميغ بالجرجة الأولى مغ خلاؿ ورش العسل، والتجريب، والتصػيخ، وحمقات رفع مدتػى السعخفة لجى جسيع ا .1
 تبادؿ الخبخات، وأفزل السسارسات. وكحلظ مغ خلاؿ امتلاؾ نطاـ معمػمات محػسب ذكي تفاعمي.

فذ الإيجابي باختيار رفع وزيادة مدتػى معشػيات العامميغ مغ خلاؿ التحفيد الجائع والتذجيع والتقجيخ والتكخيع وخمق التشا .2
أفزل العامميغ دورياً بالإضافة إلى الحػافد والسكافآت والديادات السالية وأف يكػف الأجخ والسكافآت السسشػحة عمى الأقل 

 متشاسبة مع تكاليف السعيذة.
تعمع الحاتي والتعمع تعديد وتحديغ السيارات والقجرات مغ خلاؿ الجورات التجريبية السكثفة التخررية والتػجيو والإرشاد وال .3

 التفاعمي بالسسارسة والحخص عمى أف تتشاسب الأجػر والسكافآت السسشػحة مع ميارات السػضفيغ في العسل.
تػجيو العامميغ إلى الابتكار والتججيج والتعامل غيخ التقميجي مع العسل والتعامل مع الابتكار والتججيج كػضيفة مصمػبة  .4

 وليذ ككسالية مدتحدشة.
  عمى إعجاد الؿيادات وتأىيميا كاستخاتيجية لاستثسار رأس الساؿ الفكخي.العسل 
  التقييع السدتسخ والجقيق لأداء السػضفيغ والعامميغ وربصو بتحجيج احتياجاتيع التجريبية والتصػيخية وكحلظ ربصو بخصط الإحلاؿ

 والسدار السيشي.
 :التخكيد عمى محاور السيدة التشافدية تشازلياً كالتالي 
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تسيد وخاصة الدعي إلى استخجاـ التقشيات الستصػرة السلائسة لتقجيع خجمات بذكل يشدجع مع قجرات وميارات السػارد ال .1
 البذخية.

 ؾيادة الكمفة وخاصة التػجو إلى دعع أنذصة البحث والتصػيخ مغ أجل تقميل التكاليف لمخجمات. .2
ع جػىخياً في تحقيق السيدة التشافدية مغ خلاؿ تػسيع آفاؽ الإبجاع بالاعتساد عمى نطاـ معمػماتي لمسػارد البذخية يداى .3

 التصػر والتججيج في الخجمات.
 الشسػ بالدعي إلى زيادة عجد الفخوع لتغصية حاجات الدبائغ بغس الشطخ عغ تحقيق ميدة تشافدية. .4
التعامل مع السرارؼ  التحالفات وذلظ مغ خلاؿ نطاـ معمػمات السػارد البذخية الحي يديع في تعديد وتصػيخ أولػيات .5

 والذخكات الأخخى.
  غس الشطخ عغ الفػارؽ بدبب الجشذ، والعسخ وسشػات الخبخة في القصاع السرخفي بذكل عاـ عشج الاستثسار في رأس الساؿ

 الفكخي.
  عشج الاىتساـ بالفػارؽ مغ حيث التحريل الجراسي والتخرز العمسي والسػقع الػضيفي وسشػات الخبخة في السػقع الػضيفي

 الاستثسار في رأس الساؿ الفكخي وكحلظ عشج استيجاؼ تحقيق السيدة التشافدية.
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