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Abstract: This study aims to examine the impact of strategic planning through its thress dimensions (environmental analysis, 

strategic objectives, and strategy formulation) on the employees performance at Ibn Al-Nafis Hospital in the Kingdom of 

Bahrain. The study has used the descriptive method approach to achieve its objectives by using survey questionnaire to 

collect the necessary data from the target study sample, which represent both of the upper and middle management levels at 

this hospital. The study also has used comprehensive sampling approach, which reached 215 samples working in different 

positions with different educational levels and experiences. 

The results showed that strategic planning with its all dimensions had a positive and statistically significant impact on the 

employees performance. Also, each dimension of strategic planning was tested separately, and the results revealed a positive 

and statistically significant effect on the employees performance at Ibn Al-Nafis Hospital in the Kingdom of Bahrain. While 

the results of the group differences based on demographics such as gender, educational qualification showed no differences 

among the study sample perceptions due to these demographics. The most influential dimensions of strategic planning was 

for "strategic goals" with a mean (4.04) and standard deviation (0.83), while the least dimension was for "strategy 

formulation" with a mean (3.96) and standard deviation (0.88). 

In light of these results, the study recommended several recommendations: there is a need to pay attention to strategic 

planning processes with all its components and their relationship to various concepts such as organizational development, 

also there is a need to involve all employees in the strategic planning process. 

Keywords: strategic planning, environmental analysis, strategic objectives, strategy formulation, employee’s performance, 
Ibn Al-Nafis Hospital, Kingdom of Bahrain.   
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 التخطيط الاستراتيجي وأثره على أداء العاملين
 خميفة الدايج، إبخاليع محمد حتاممة شيخة عادل

 

كمية العمػم الإدارية، جامعة العمػم التصبيكية، مسمكة البحخيغ
 

 

تخاتيجية( عمى ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي بأبعاده الثلاثة )التحميل البيئي، والأىجاف الاستخاتيجية، وصياغة الاس  :الملخص
التي اسْتُخجمَت  العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ في مسمكة البحخيغ، حيث تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي لتحقيق أىجاف الجراسة وعغ شخيق الاستبانةأداء 

لعميا والػسصى في مدتذفى ابغ الشفيذ في في عسمية جسع البيانات اللازمة مغ العيشة السدتيجفة في ىحه الجراسة والتي تسثَّمت في العامميغ في السدتػيات الإدارية ا
فخدًا يعسمػن في مػاقع مختمفة ومغ مدتػيات تعميسية وخبخات مختمفة في  512البحخيغ، وباستخجام أسمػب شخيقة السدح الذامل عمى عيشة الجراسة التي بمغ عجدىا 

 .الاستبانة عمى حداباتيع الذخرية الإلكتخونيةمدتذفى ابغ الشفيذ، وقج تع التػاصل معيع لجسع البيانات عغ شخيق إرسال رابط 
مغ أبعاد التخصيط  وأضيخت الشتائج أن التخصيط الاستخاتيجي بأبعاده مجتسعة لو أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية عمى أداء العامميغ، كسا تع اختبار كلّ بُعج

أداء العامميغ، فيسا جاءت نتائج اختبارات الفخوق عمى أساس الستغيّخات الذخرية الاستخاتيجي وقج أضيخت جسيعيا أثخًا إيجابيِّا ذا دلالة إحرائية عمى 
فية، والتي تعكذ السػافقة والجيسػغخافية مثل الجشذ والعسخ والسؤىل التعميسي لمعيشة وغيخه بعجم وجػد فخوقات بيغ عيشة الجراسة تعدػ ليحه الستغيّخات الجيسػغخا

خف الشطخ عغ الفخوقات الذخرية بيشيع، وقج جاء أكثخ أبعاد التخصيط الاستخاتيجي تأثيخًا بُعج "الأىجاف الاستخاتيجية" بستػسط السختفعة عمى عبارات السقاييذ بر
ى (، وعم055.( وبانحخاف معيارؼ )0063(، فيسا جاء في السختبة الأخيخة بُعج "صياغة الاستخاتيجية" بستػسط حدابي )050.( وبانحخاف معيارؼ )40.4حدابي )

ناتيا وعلاقتيا بالسفا ر ضػء ىحه الشتائج أوصت الجراسة بعجة تػصيات مغ أبخزىا7 ضخورة الاىتسام بعسميات التخصيط الاستخاتيجي بكل مكػِّ ليع السختمفة مثل التصػُّ
والعميا، مع إتاحة الفخصة لجسيع العامميغ  السشطّسي، بالإضافة إلى التجريب السدتسخّ عمى مجال التخصيط الاستخاتيجي، وتحجيجًا في أوساط الإدارات الػسصى

 .لمسذاركة في عسمية التخصيط الاستخاتيجي
0دتذفى ابغ الشفيذ ،مسمكة البحخيغالتخصيط الاستخاتيجي ،التحميل البيئي، الأىجاف الاستخاتيجية ، صياغة الاستخاتيجية ، الأداء العامميغ ، م الكلمات المفتاحية:

 

 مقدمة1 

غييخات الستدارعة عسمية تحديغ الأداء ورفع مدتػػ أداء الأفخاد العامميغ مغ التحجّيات الخئيدية التي تػاجو معطع السشطسات العاممة في ضل العػلسة والتلا شظَّ أن 
سثل في قجرتيا عمى تحديغ في سػق السشافدة، وشبيعة الخجمات التي تقجميا، والسشتجات ذات الجػدة العالية التي تزع السشطسة أمام تحجيات وصعػبات، تت
مة مغ قِبَميا لمحفاظ عمى مكانتيا التشافدية، وتعديد قجرتيا عمى تمبية متصمبات عسلائيا، حيث تختبط كفاءة وفاعمية السشطسة  مدتػيات الأداء، وجػدة الخجمات السقجَّ

ميو في تحقيق أفزل الشتائج وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية؛ لحلظ كانت مدتػيات بذكل عام بكفاءة السػرد البذخؼ في تػضيف السػارد الستػفخة، والتي تعتسج الإدارة ع
 (5.5.0أداء الأفخاد العامميغ الذاغل الأكبخ للإدارة العميا في البحث عغ سبل تعديدىا وتصػيخىا )الدخحان، 

فصية إلى اقتراد مشتِج قادر عمى السشافدة عالسيا تخسع الحكػمة التي تصسح في الانتقال مغ اقتراد قائع عمى الثخوات الش .5.0وانصلاقا مغ رؤية البحخيغ 
وتشسية مياراتيع ، وبشاء قجراتيع وإمكانياتو مغ خلال ربصيا  معالسو، مغ خلال عمى دفع عجمة الشسػ الاقترادؼ بتحديغ الإنتاجية ورفع مدتػػ أداء العامميغ

 (Baird & Wan, 20100) .5.0سمكة البحخيغ الاستخاتيجية بأىجافيع وأىجاف السشطسة ؛ وبسا يديع في تحقيق بخؤية م
و وعميو نجج الكثيخ مغ السشطّسات تيتعّ بالتخصيط الاستخاتيجي كػسيمة لسخاقبة وتحديغ أدائيا وأداء الأفخاد العامميغ لجييا، ويتسثل ذل ظ بخبط كافة أنذصتيا بالتػجُّ

 سالتيا ورؤيتيا ومغ ثَعَّ أىجافيا الاستخاتيجية0الاستخاتيجي العام لمسشطّسة، الحؼ ييجف إلى تحقيق ر 
كيف يجب أن يتعّ عسمو، وقج بخز العجيج مغ الجراسات التي تتبشّى فكخة أن التخصيط الاستخاتيجي الدميع يعتبخ بسثابة خارشة الصخيق، التي تػضح ما يجب عسمو، و 

 ييا الاستخاتيجي مغ خلال مخاقبة مدتػيات الأداء باستسخار0لحلظ نخػ أن السشطسة تقػم باستسخار بسخاقبة قجرتيا عمى تحقيق تػج
ث إنَّ وضع رؤية حيث يقع عمى عاتق الإدارة العميا مدؤولية التخصيط السدتقبمي الاستخاتيجي نطخًا لسا يديع بو مغ إنجاز، وتحقيق الأىجاف مدتكبلًا، حي

ة الػصػل إلى الخؤية وتشفيحىا يجعل السشطسة تحطى بالػصػل إلى أىجافيا الاستخاتيجية التي تسَّت استخاتيجية تػضّح فييا الإدارة مدار السشطسة السدتقبمي، وكيفي
 (5.130صياغتيا مدبقًا )عدت، 
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فيػم التخصيط السشطّسات لسلحلظ تحاول الباحثة مغ خلال ىحه الجراسة ربط عسمية التخصيط الاستخاتيجي بأداء الأفخاد العامميغ، ومعخفة الأثخ الستختّب عمى تبشّي 
 ستجامة العسل بذكل عام0الاستخاتيجي لتحديغ مدتػيات الأداء ومغ ثَعَّ حفاضيا عمى مكانتيا التشافدية، وتعديد قجرتيا عمى رفع مدتػيات رضا العسلاء، وتحقيق ا

 . أدبيات البحث2
 مفهوم التخطيط الاستراتيجي:

التخصيط الاستخاتيجي مغ السفاليع التي لاقت رواجًا مؤخخًا في عمػم الإدارة في العقػد الساضية نتيجة الانتذار يخػ الجارسػن في عمع الإدارة الاستخاتيجية أن تعخيف 
( والتي أوضح فييا أن التخصيط 2010والاىتسام الكبيخ بسسارسات الإدارة السختمفة ووضائفيا الستعجدة، ومغ أبخز ىحه التعخيفات تمظ التي أشار إلييا الدكارنة )

ات وشخق التشافذ والسػاجية ستخاتيجي ىػ عسمية بعيجة السجػ، تخاعي جسمة مغ الاعتبارات والعػامل الجاخمية والخارجية، والتي بسػجبيا يتعّ تحجيج السػارد والقصاعالا
لجاخمية والخارجية والعػامل السختبصة بيا مغ ( أن التخصيط الاستخاتيجي ىػ عسمية بعيجة السجػ، كحلظ تجرك الستغيّخات ا2009ليحه العػامل، فيسا يخػ ناشػريو )

 أجل تعخيف واضح لمتحجّيات الستػقّعة وغيخ الستػقعة التي قج تؤثخ عمى استسخارية وأنذصة السشطسات0
وفاعمية مع عشاصخ ( أن التخصيط الاستخاتيجي ىػ عبارة عغ إعجاد وتصػيخ خصط شػيمة الأجل مغ أجل التعامل بكفاءة 2017وآخخون ) Wheelenفيسا يخػ 

رؤية السشطسة ورسالتيا، البيئة الخارجية الستسثّمة في الفخص والتيجيجات، وعشاصخ البيئة الجاخمية الستسثمة في نقاط القػة والزعف، كسا يتزسَّغ ىحا السفيػم 
خِّز مفيػم التخصيط الاستخاتيجي في أنو عسمية فيع الساضي والتعخيف بأىجافيا الاستخاتيجية، والدياسات السصبَّقة لتحقيق ىحه الأىجاف، ويسكغ لمباحثة أن تم

 يئة السشافدة0والحاضخ مغ أجل الاستعجاد لمسدتقبل، والتحزيخ الفعّال لأؼ متغيّخ أو شارغ مدتقبمي مغ شأنو أن يؤثخ عمى قجرة وإمكانات السشطسة في ب
 :أهمية وأهداف التخطيط الاستراتيجي

 أ: أهمية التخطيط الاستراتيجي
ػات الأخيخة كشتيجة بخزت الحاجة إلى الالتفات إلى أىسية ومحػرية التخصيط الاستخاتيجي في مختمف العسميات الإدارية لمسشطسات عمى اختلاف أنذصتيا في الدش

ختمف القصاعات والعسميات، وجاءت دراسة لمتعقيجات في بيئات الأعسال، والتي تتصمب مغ أجل الاستسخارية والتشافدية تبشّي خصطٍ استخاتيجية شػيمة الأمج، وعمى م
 :( لتؤكِّج ىحه الأىسية، والتي تتجمّى فيسا يأتي .5.5)آل سعػد،

ىا في التشبؤ بالطخوف أن التخصيط الاستخاتيجي يسثل مخحمة أساسية وميسة في الأداء الكمّي لمسشطسات، ويعتبخ مصمبًا ضخوريِّا في حياة السشطسة، والتي تداعج.1
 .السدتقبميةوالتقمبات 

لكفاءة، والتي لايسكغ أن أن العسل في بيئات متقمّبة وغيخ مدتقخّة يعدّز الحاجة إلى اعتساد التخصيط الاستخاتيجي في كلّ أنذصة وميامّ السشطسة مغ أجل تحقيق ا.5
 .تتػفَّخ إلا في وجػد تخصيط عمسي وفعّال

تحرل أثشاء تحميل البيئة الجاخمية لمسشطسات، والأدوات اللازمة عشج إعجاد الخصط الاستخاتيجية،  يداعج التخصيط الاستخاتيجي في مػاجية أشكال الزعف التي.0
 .بالإضافة إلى خمق وعي لجػ العامميغ بأىسية التخصيط الاستخاتيجي في رفع كفاءة الأفخاد والسشطَّسات عمى حج سػاء

الاستخاتيجية بجقة، والأساليب والصخق العمسية لتػفيخ الجيج والتكاليف عشج استخجام السػارد والإمكانات يداعج التخصيط الاستخاتيجي الدميع في تحجيج الأىجاف .4
 .الستاحة، حيث يسكِّغ التخصيط الاستخاتيجي مغ التعخّف عمى السعػقات والقيػد السػجػدة في بيئات الأعسال

يثة، فإنَّ عسمية تحجيج ووضع الأىجاف الاستخاتيجية ىي إحجػ الخصػات التي تداعج السشطسة في ولمتغمَب عمى التحجّيات السعاصخة التي تػاجييا السشطّسات الحج
شطسة، والتي تعكذ ما تخيج ىحا السجال، وىي تسثّل أيزًا السدتػػ السصمػب مغ الإنجازات التي تدعى إلييا السشطَّسة، ويتع تحجيج ىحه الأىجاف في رسالة ورؤية الس

مغ نتائج، وعميو فإنّو مغ الزخورؼ لجسيع الإدارات أن تخبط بذكل مباشخ بيغ الأىجاف الاستخاتيجية ورؤيتيا في رسالة مشطسية واضحة  السشطسة الػصػل إليو
 .(Perera & Peiró, 2012) وقػية تعكذ شسػحات السشطسة وأىجافيا شػيمة الأمج

 أهداف التخطيط الاستراتيجي ب:
 إلى أبخز ىحه الأىجاف والستسثمة بالآتيAlbrechts, Balducci, & Hillier (2016)  7 لمتخصيط الاستخاتيجي أىجاف متتػعة، فقج أشار 
الإجخاءات ياسات و ييجف التخصيط الاستخاتيجي إلى تحزيخ السشطّسة داخميِّا وخارجيِّا مغ خلال التعجيلات والتصػيخ في ليكميا التشطيسي، مع تصػيخ في الد.1

 .لتشطيع عسل الأنذصة والعسميات، بالإضافة إلى تشطيع وإدارة مختمف السػارد سػاء أكانت بذخية أم غيخ بذخية
 ة السشطّسة وحرّتيايخكد التخصيط الاستخاتيجي عمى اختيار أفزل البجائل عشج عسمية اتخاذ القخار، وتحميل ىحه البجائل بالذكل الحؼ يؤدؼ إلى زيادة تشافدي.5

 .الدػقية، وتحقيق أىجاف أخخػ مثل رفع مدتػػ الػلاء والخضا في صفػف العامميغ
مسيام والإجخاءات، وبشاءً عمى ما سبق فإن الباحثة تعتقج أن الغاية واليجف الأساسي لأؼ خصة استختيجية ىػ وضع الإنجازات السخغػب فييا، مع تحجيج واضح ل

د، مع التخكيد عمى إنجازات قريخة السجػ مغ أجل أىجاف معيشة، وإنّ أبخز أىجاف التخصيط الاستخاتيجي ىػ تحجيج والعسميات الػاجب اتخاذىا في إشار زمشي م حجَّ
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د واستخاتيجي، مع تخريز كل السػارد والإجخاءات الزخورية مغ أ جل تعديد تشافدية مدار واضح لمسشطسة، بسا يداىع في تخكيد جيػدىا وشاقاتيا نحػ ىجف محجَّ
 وتصػيخ قجراتيا السختمفة0 السشطسة

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي:
اتيجي بعيج السجػ0 ومسا يتكػّن التخصيط الاستخاتيجي مغ عجد مغ الأبعاد والسكػّنات الخئيدية، والتي تسثّل في مجسميا عشاصخ ميسّة لشجاح أؼ عسمية تخصيط استخ 

أشاروا إلى عجد كبيخ مغ ىحه الأبعاد، وفي ىحه الجراسة سيتع اعتساد الأبعاد الآتية السذار إلييا في نسػذج لا شظَّ فيو أن الجارسيغ في عمع الإدارة الاستخاتيجية 
 الجراسة السعتسج0

: التحليل البيئي: ا إلى ىحا حيث عبّخ الخبخاء والستخررػن عغ ىحا البُعج بأنو الخصػة الأولى في صشاعة الأىجاف الاستخاتيجية، وكسا تسَّت الإشارة سابقً  أولاا
ى صياغة أىجاف السفيػم الحؼ يذيخ إلى دراسة عشاصخ البيئة السحيصة بالسشطسة عمى السدتػييْغ الجاخمي والخارجي، ويُعتبخ ىحا العامل وسيمة لمػصػل إل

يل مكػّنات وعشاصخ البيئة الجاخمية والخارجية استخاتيجية واضحة في السدتقبل، وليذ غاية في حج ذاتو، وقج أوضح الجارسػن في عمع الإدارة الاستخاتيجية أنَّ تحم
التيجيجات التي تفخزىا  لمسشطسة أحج السحاور الأساسية لشجاح أؼ مشطسة، فسغ خلاليا يسكغ لمسشطّسة تحقيق البقاء والاستسخارية عغ شخيق استغلال الفخص، وتجشّب

ة، خرػصًا في الػقت الخاىغ الحؼ يتدع بالتغيخ الدخيع والسفاجئ في بيئة الأعسال والتعقيج البيئة الخارجية السحيصة بيا، بالإضافة إلى الاستفادة مغ نقاط القػ 
 (20100واشتجاد السشافدة )الدكارنة، 
ة أم متػسصة أم تعكذ الأىجاف الاستخاتيجية الغاية الشيائية التي تدعى السشطسات لبمػغيا في مختمف الفتخات الدمشية إن كانت قريخ  ثانياا: الأهداف الاستراتيجية:

ستخاتيجية إلى واقع حكيقي بعيجة السجػ، وتحقيق ىحه الغايات بذكل متكامل ومتتابع سيقػد حتسًا إلى تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية؛ لأنيا تخجسة لخسالة السشطسة الا
ب في الػصػل إليو، والحؼ تدعى السشطسة جاىجة إلى بمػغو، ممسػس في الجػانب السحجدة، ويسكغ الإشارة إلى أن الأىجاف الاستخاتيجية ىي شكل السدتقبل السخغػ 

تدويج فخق العسل عغ شخيق استخجام واستثسار السػارد0 كسا أن تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية بذكل واضح لو أثخ كبيخ عمى نجاح وإنتاجية السشطسة، مغ خلال 
تحفيد لجييع، وبالتالي تعديد التشافدية والابتكار والإبجاع والخبحية السالية وجػدة الخجمات أو بأىجاف مػضػعية وواضحة تحافع عمى حساسيع، وتديج مغ الجافعية وال

 (0 2019السشتجات وزيادة الحرة الدػقية وغيخىا مغ الأىجاف الاستخاتيجية )حسجؼ، 
جيج رسالة السشطسة، والتي يجب أن يـخاعى فييا الستغيّخات في كل مغ في ضػء تح ىحا البُعج إلى إعجاد اسـتخاتيجية السشطَّسةحيث يذيخ  ثالثاا: صياغة الاستراتيجية:

ورؤيتيا وأىجافيا الاستخاتيجية والدياسات والخصط الاستخاتيجية، بالإضافة  البيئتيغ الخارجية والجاخمية، وبسعشى آخخ فإنّ ىحه السخحمة تتزسَّغ تحجيج رسالة السشطسة
(، ولابج عشج صياغة أو Michaud & Tello‐Rozas, 2020لجاخمية لمسشطّسة، مع اختيار البجائل الاستخاتيجية وتقييسيا )إلى تحميل عشاصخ البيئتيْغ الخارجية وا

ميات مخاعاة قيع وثقافة السشطّسة السصبقة، وأن يُؤخَح في الحدبان في مختمف العسميات الإدارية والأنذصة الخئيدية، وأن تتفق ىحه العس أؼ خصة استخاتيجية مغ ترسيع
 مع الكيع الاستخاتيجية لزسان تحقيق الخؤية والأىجاف الاستخاتيجية0

ا، ويعتبخ مرجرًا مغ مرادر التحفيد لجسيع الأفخاد العامميغ، و  التي يجب أن يذتخك فييا ويسكغ القػل بأن صياغة الاستخاتيجية في جسيع السشطّسات عامل ميع ججِّ
فالسذاركة في صياغة الاستخاتيجيات السشطّسية تخمق الإيجابية في نفػس العامميغ، ومغ ثَعَّ يداىع ذلظ في تحقيق جسيعيع، مع تذجيعيع عمى تشفيح الخصط، 

يع ىحه الخصط الأىجاف، وجعميا جدءًا لايتجدأ مغ السسارسات اليػمية، وسمػكيات العامميغ عشج تأدية السيام والسدؤوليات، حيث يزع العاممػن نرب أعيش
(، وتججر الإشارة إلى أن صياغة 5.16رػغة عشج تشفيح الػاجبات، وتحجيج كل ما يتعمَّق بصخق تصبيق ىحه الخصط ووسائل تشفيحىا )الكمباني، والدياسات الس

والدعي نحػ مغ أجل مداعجة السشطسة في تحقيق رؤيتيا الاستخاتيجية،  -كلّّ في تخررو-الاستخاتيجيات تتصمب انخخاشًا كبيخًا لمعامميغ، وبخاصة الخبخاء 
بجاع والابتكار وإتاحة فخص أىجافيا، كسا أنّو لا بجَّ عشج صياغة الاستخاتيجيات مغ التأكُّج مغ أنّيا تجعع السشاخ العام لمسشطَّسة، بسا يداعج أفخادىا عمى الإ  تحقيق

 .التعبيخ وإثخاء الحػار الاستخاتيجي لتحقيق الخؤية الاستخاتيجية
 ط الاستراتيجي وأداء العاملين:أما عن العلاقة بين التخطي

يط بسا لا يجع لا يسكغ لأؼ مشطسة أن تسارس أنذصتيا السختمفة مغ دون التخصيط السدبق والتحزيخ الفعال ليحه الأنذصة والعسميات، حيث يداعج ىحا التخص
ستخجام الأمثل لمسػارد، وتحجيج البجائل ومعاييخ البجيل الأفزل مغ مجالًا لمذظ في تحجيج الأولػيات السشطسية والأىجاف، بالإضافة إلى التعخف عمى سُبل وشخق الا

( إلى ىحه العلاقة حيث أكجت عمى أن .5.5بيشيا، وقج عالجت الكثيخ مغ الجراسات العلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي وأداء العامميغ، فقج أشارت )الأسساء، 
كفاءة العامميغ، كسا أشارت إلى وجػد علاقة ارتباشية قػية وإيجابية بيغ التخصيط الاستخاتيجي ودوره في  الاىتسام الكافي بالتخصيط الاستخاتيجي يؤدؼ إلى تحديغ

وسيشعكذ بالزخورة عمى رفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ، بالإضافة إلى أن إىسال ىحا التخصيط سيقػد إلى التخاجع في فاعمية وكفاءة السشطسة والعامميغ فييا، 
 .كميّة لمسؤسّدةالإنتاجية ال

السشطسة لمسػارد البذخية  وفي الدياق أضيخت نتائج الجراسات في مػضػع العلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي والأداء إلى أن التخصيط الاستخاتيجي العام لجسيع مػارد
تحجيج الاحتياجات الحالية والسدتقبمية مغ مختمف السػارد  جدء لا يتجدأ مغ رسالة السشطسة العامة، والتي تعتبخ عسمية شاممة ومتكاممة تقػم بذكل أساسي عمى
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(، كسا أشارت الجراسة إلى أنّ التخصيط ليحه السػارد في السؤسّدة يعتبخ مغ الأولػيات الاستخاتيجية لمشجاح والتفػّق السشطّسي 5.51البذخية وغيخ البذخية )عيذاوؼ،
 .خاتيجي في السؤسدات عسمية أساسيّة مغ شأن الاىتسام بيا أن يؤدؼ إلى رفع أداء العامميغوتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية، ويعتبخ التخصيط الاست

أن التخصيط الاستخاتيجي والتجريب السعسػل بو في السؤسدات يتيح تصػيخ ميارات العامميغ، وتحديغ جػدة الخجمة السقجّمة  Dauda (2021) و Omale فيسا أكَّج
الإدارية، وكحلظ يداعج في تقميل العبء التشطيسي، كسا أشارا إلى أن الأساس في فكخة التخصيط والتجريب لمعامميغ ىػ إعجاد السجيخيغ  لمدبائغ، وإعادة تشطيع العسمية

يسكغ الإشارة إلى أن ة، كسا والسػضفيغ بذكل استخاتيجي، مع الخبخة السصمػبة اللازمة لإكسال ميامّيع بكفاءة وفعاليّة مغ أجل تحقيق الأىجاف السشطسية الاستخاتيجي
ة أكثخ قجرة عمى السشافدة الآثار الستختبة عمى التخصيط الاستخاتيجي في السؤسّدات لا تخكّد فقط عمى تحديغ أداء العامميغ، بل تداىع أيزًا في جعل القػػ العامم

 .والحؼ بجوره يشعكذ عمى الأداء العام
ات البحثية في ىحا السػضػع وأشاروا إلى أن فيع آليات وعشاصخ التخصيط الاستخاتيجي يداعج ( السداىس5.51وآخخون )  KORNELIUSوفي نفذ الإشار دعع

ديشاميكي، والبقاء في بيئة  في تحديغ القجرة عمى السشاورة الاستخاتيجية، التي تتكػن مغ السخونة التشطيسية والاستجابة التشطيسية والتشقل عبخ بيئة الأعسال بذكل
ستخاتيجي ميدة التشافدية مع زيادة أداء الذخكة، كسا يداعج أيزًا في تحديغ أداء الذخكة برػرة عامة، كسا أثبتػا أنَّ العلاقة بيغ التخصيط الا السشافدة والحفاظ عمى

 .يط الاستخاتيجيوالقجرة عمى السشاورة الاستخاتيجية وأداء الذخكات علاقة ميسة وإيجابية، وأنو لكي تشجح السشطسة يجب أن تخكّد الإدارة عمى التخص
( عمى العلاقة القػيّة والإيجابية الشاجسة عغ التفاعل العاممي بيغ الأداء التشطيسي والتصبيق العسمي والرحيح لمعسميات الإدارية، 4..5وآخخون ) Glaister كسا أكّج

ة والخارجية لمسشطسة مع الاستخاتيجية العامة ليا، كسا وعمى وجو الخرػص التخصيط الاستخاتيجي، وذلظ عغ شخيق الخبط الرحيح بيغ عشاصخ البيئة الجاخمي
سػارد في تحقيق الأىجاف لمتخصيط الاستخاتيجي دورٌ بارزٌ في قجرة السشطسة عمى التكيّف مع الستغيخات والشجرة في السػارد الزخورية والاستغلال الأمثل ليحه ال

التخصيط الاستخاتيجي ىػ أحج السؤشخات الفعالة والشاجحة لخفع كفاءة الأداء، وباعتباره العسمية التي تقػد والخؤية الاستخاتيجية، وعميو يسكغ أن تذيخ الباحثة إلى أن 
 في دراستو أكّج.ستابعة والتقييعإلى تحقيق الأىجاف السشطسية الاستخاتيجية عمى الخغع مغ عجم كفاية السػارد الاستخاتيجية الستاحة، وذلظ بالتخصيط الدميع لمتشفيح وال

(Poister (2010  عمى ضخورة أن يخكد التخصيط الاستخاتيجي والإدارة بذكل أساسي عمى القزايا الجػىخية والأكثخ أىسية مثل الأداء السؤسدي، كسا لا يدال
الأداء عمى السدتػييغ الفخدؼ  يتعيغ عمى السشطّسات إدارة أعساليا الخئيدية والسديج مغ العسميات الخوتيشية بذكل استخاتيجي ومدتسخ، بسا يزسغ تحديغ مدتػػ 

لإدارة يجب أن تيتع والجساعي، كسا أكج أن التخصيط الاستخاتيجي يخكد عمى اتخاذ الإجخاءات والدياسات للانتقال بالسشطسة إلى مدتقبل أفزل، علاوة عمى أن ا
الاستخاتيجيات مػجية نحػ التغييخ الحؼ ييجف إلى تعديد الأداء في البيئة إلى حج كبيخ بإدارة البخامج والعسميات القائسة والستعمقة بالأداء، والتي عادة ما تكػن 

 .الجاخمية والصخق التي تشفح بيا السشطسات أنذصتيا وعسمياتيا
صاعات اقترادية في قتع إجخاء العجيج مغ الجراسات حػل العلاقة بيغ التخصيط الاستخاتيجي وأداء الذخكات في فتخة الدبعيشيات والتدعيشيات مغ القخن الساضي 

، وعمى الخغع مغ أن ىحه (Arasa & Obonyo, 2012) متقجمة، حيث ركدت ىحه الجراسات عمى العلاقة السباشخة بيغ التخصيط الاستخاتيجي وأداء الذخكات
أداءً أفزل مقارنة بتمظ التي تفتقخ  الجراسات أجخيت عمى قصاعات وعيشات متعجدة ومختمفة لكشيا أجسعت أن السشطسات التي مارست التخصيط الاستخاتيجي سجمت

بيغ التخصيط وأداء لمتخصيط الاستخاتيجي في أعساليا، كسا أضيخت الشتائج أن تخكيد معطع ىحه السشطسات كان عمى شكميات التخصيط بجلًا مغ فيع أىسية الخبط 
ام مشربِّا عمى الخصػات الفخدية التي تتكػّن مشيا عسمية التخصيط الذخكة، ومع وجػد العجد الػفيخ مغ الجراسات الدابقة في ىحا السػضػع ما زال الاىتس

مى تحقيق أىجاف الاستخاتيجي، علاوة عمى أن الصخيقة والأساليب الحؼ يتع بيسا تشاول كل خصػة مغ خصػات التخصيط الاستخاتيجي يسكغ أن يكػن ليسا آثار ع
الشتائج يسكغ الجدم بأنَّ التخصيط الاستخاتيجي ىػ الآلية التي تحجّد مغ خلاليا السشطّسة رؤيتيا  وبشاءً عمى ىحه .(AlQershi, 2021) السشطّسة الاستخاتيجية

 .واستخاتيجياتيا، وتتخح قخارات بذأن تصػيخ وتحديغ أداء مػاردىا البذخية ومػاردىا الأخخػ لجعع ىحه الاستخاتيجية
التأكيج عمى أن اليجف الأسسى لمتخصيط الاستخاتيجي ىػ تػجيو سياسات ومػارد السشطسة مع تحجيج وناقر الجارسػن لعمع الإدارة الاستخاتيجية ىحه العلاقة مع 

(، وفي إشارة إلى ىحا التأكيج دعع الباحثػن فكخة أن التحميل .5.5وآخخون،  Korneliusأىجافيا الاستخاتيجية وأولػياتيا وإعادة تخكيد نفديا نحػ تحقيق ذلظ )
ية والجاخمية يديل مغ إنذاء بيئة ملائسة لمسشطسة وصشاعة قخار حدغ، إضافة إلى ذلظ قجمت نتائج الجراسات الدابقة الفػائج مغ العلاقة السػضػعي لمبيئة الخارج

د والسيدة التشافدية لمسػار بيغ التخصيط الاستخاتيجي والأداء السؤسدي في أن تحجيج الأبعاد الاستخاتيجية وتحميل الاستخاتيجيات يداعج في تحقيق التخريز الفعّال 
الدمذ لمسيام والػاجبات  السدتجامة، بالإضافة إلى تحديغ الابتكار، ومغ السيع أيزًا أن تصػيخ بخنامج التشفيح وأنطسة التقييع والخقابة يديل مغ عسمية التشفيح

 (Tarigan & Siagian, 20210السخصّط ليا في الخصط الاستخاتيجية )
 0أىجاف البحث0

 مجػ تأثيخ التحميل البيئي عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ0 التعخُّف عمى -
 معخفة مجػ تأثيخ الأىجاف الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ0 -
 سمكة البحخيغ0التعخُّف عمى مجػ تأثيخ صياغة الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بس -
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( بيغ أراء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ حػل تأثيخ أبعاد (a≤0.05الكذف عغ الفخوق ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ  -
وسشػات الخبخة والسدسى التخصيط الاستخاتيجي عمى تحديغ أداء العامميغ تعدػ لعجد مغ متغيّخات ديسػغخافية مثل )الجشذ والعسخ والسؤىل العمسي 

 الػضيفي(0
 0 أىسية البحث4

راسة تأتي في تدميط الزػء تشاولت ىحه الجراسة قصاعًا يعتبخ مغ القصاعات الحيػية والحدّاسة في السجتسعات وىػ القصاع الصبي، لحا فان الاىسية العمسية ليحه الج
الاستخاتيجي في ىحا الدياق0 كسا سيتع تدويج مدتذفى ابغ الشفيذ بشتائج ىحه الجراسة والتي عمى سبل وشخق تحديغ أداء العامميغ مغ خلال فيع دور التخصيط 

قيق ميدة تشافدية ستزيف الى جانب الجراسات الدابقة لأصحاب القخار رؤية اوضح بذأن اىسية التخصيط الاستخاتيجي في تحديغ وتعديد الأداء لمعامميغ بسا تح
لجراسة ما سيتع تقجيسو مغ مجسػعة مغ السقتخحات لإدارة مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ والتي قج تداعجىا في تعديد الجػانب مدتجامة0 كسا يعدز أىسية ىحه ا

تخشاديِّا لمسدؤوليغ مخجعيِّا اس الإيجابية في أداء العامميغ إلى جانب إبخاز دور التخصيط الاستخاتيجي في تحديغ أداء العامميغ بذكل عام، واعتبار ىحه الجراسة إشارًا
 في السدتذفى0

 .فروض البحث:2
ابقة لمبحث تع اختبار الفخوض التَّالية7-  لغخض تحقيق الأىجاف الدَّ

 _الفرض الرئيدي الأول:

H17 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالةa≤0.05 الاستخاتيجية، وصياغة ( ( لأبعاد التخصيط الاستخاتيجي مجتسعة )التحميل البيئي، والأىجاف
 الاستخاتيجية( عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ0

 وينبثق عن هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية:

H1.17 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالةa≤0.05)  بسسمكة البحخيغ0( لمتحميل البيئي عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ 

H1.27 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة (a≤0.05) 0للأىجاف الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ 

H1.37 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة (a≤0.05) ى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغلرياغة الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ في مدتذف 

 الفرض الرئيس الثاني:
H2مميغ، تعدػ 7 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ آراء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ حػل أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العا

 والسدسى الػضيفي( ، ويشبثق عغ ىحا الفخض الفخوض الفخعية الآتية7لمستغيّخات الجيسػغخافية التالية )الجشذ والعسخ والسؤىل العمسي والخبخة 

H2.1مميغ تُعدػ لستغيّخ 7 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ آراء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ حػل أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العا
 الجشذ0

H2.2  آراء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ حػل أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العامميغ تُعدػ 7 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ
 لستغيّخ العسخ0

H2.3 مميغ تُعدػ 7 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ آراء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ حػل أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العا
 لستغيّخ السؤىل العمسي0

H2.4 التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العامميغ تُعدػ  7 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ آراء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ حػل أثخ
 سشػات الخبخة0 لستغيّخ

H2.5 مميغ تُعدػ 7 تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ آراء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ حػل أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العا
 لستغيخ السدسّى الػضيفي0

 . منهجية البحث:6
السدتػػ التعميسي ليع حيث تألف مجتسع الجراسة الحالية مغ جسيع العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ عمى اختلاف مدتػياتيع الادارية الػضيفية و 

التي تع الحرػل عمييا بتاريخ مػضف ومػضفة وفقًا لإحرائية قدع إدارة السػارد البذخية في السدتذفى و  ..4والخبخات العسمية، حيث يبمغ عجدىع تقخيبا 
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 م6/5.510/.1

( مذارك والتي تسثّل السجتسع الأصمي وفقّا لججول مػرجان )انطخ السلاحق(، والتي تع اختيارىع بصخيقة العيشة 512تألّفت عيشة الجراسة الحالية مغ ما يقارب )
كػن نفذ الفخصة في أن يتع اختيارىع مغ بيغ العيشة حيث يجب ان يكػن مجتسع العذػائية  البديصة والتي تعشي أن جسيع أفخاد مجتسع الجراسة السدتيجف يسم

 (5.120الجراسة متجاندًا، مسا يعشي أنو إذا اختيخ مغ ىحا السجتسع أؼ عيشة بأؼ شخيقة فإنيا تسثّل جسيع خرائرو ومسيداتو )خػيمج، 

مشدجسًا مع أىجاف الجراسة، حيث يذيخ السشيج الػصفي إلى السشيج الحؼ يدتخجم في الجراسات التي تبشّت الجراسة الحالية السشيج الػصفي التحميمي باعتباره مشيجًا 
سباب الأحجاث تيتع بجسع البيانات وتختيبيا وترشيفيا لسعالجة بعس الحقائق الستعمقة بدمػك مجسػعة مغ الشاس، كسا ييجف ىحا السشيج إلى التعخف عمى أ

(، حيث تع جسع البيانات مغ العيشة السدتيجفة في 5.10الجراسة في معخفتيا مغ أجل وصفيا وتحميميا وتفديخىا )حخيدؼ وغخبي،  والطػاىخ أو السذكمة التي تخغب
ثخىا عمى أداء الاستخاتيجية( وأىحه الجراسة فيسا يخزّ متغيخات الجراسة والستسثمة في7 التخصيط الاستخاتيجي بأبعاده )التحميل البيئي والأىجاف الاستخاتيجية وصياغة 

 العامميغ0

 إجراءات التحقق من صدق وثبات أداة البحث:-

حيث يػفخ ىحا السػقع خجمات ترسيع ىحا الشػع مغ الاستبانات  Googleقامت الباحثة بإعجاد استبانة إلكتخونية باستخجام السحخك الأكثخ شيخة في عسميات البحث 
راء الاستخجام الػاسع ليحه التقشية إلى أسباب كثيخة مشيا سيػلة الترسيع، وإرساليا إلى عجد كبيخ مغ السدتجيبيغ وتػزيعيا عمى الأفخاد السدتيجفيغ، ويعػد الدبب و 

مج أخخػ مثل في نفذ الػقت، علاوة عمى السيدات الأخخػ مثل ربط عجد السدتجيبيغ بعجد معيغ، وتحػيل ىحا الإجابات إلى ممف إكدل يديل ترجيخه إلى بخا
SPSS سا بعج إلى الكيام بعسميات التحميل الخئيدية، وفي ىحا الجدء تعخض الجراسة شخق التحقق مغ صجق وثبات أداة الجارسة الدائجة في معطع ليريخ في

 الجراسات مغ أجل التأكج مغ صحة وقجرة أداة الجراسة عمى قياس ما يخغب البحث بكياسو واختباره كسا يأتي7

 صدق المحتوى 

الجراسة والتي استخجمت لجسع البيانات مغ خلال صجق السحتػػ أو ما يصمق عميو أحيانًا بالرجق الطاىخؼ، إذ تع عخض مكياس  تع التحقق مغ صجق أداة  
بجاء ية الأخخػ، وذلظ لإالجراسة عمى مجسػعة مغ السحكّسيغ مغ أعزاء الييئة التجريدية في كمية العمػم الإدارية في جامعة العمػم التصبيكية والجامعات البحخيش

زسػن الاستبانة رأييع في مزسػن فقخات الاستبانة السدتخجمة، وأن الفقخات الخاصة بكل محػر سػف تكيذ السفيػم نفدو، كسا تع إجخاء بعس التعجيلات عمى م
الجراسة الحالية، وصلاحيتيا  مغ ناحية الرياغة، أو ححف بعس الفقخات لعجم وضػحيا أو عجم انتسائيا لمسحػر، وذلظ لمتأكج مغ صلاحية الاستبانة لأغخاض

 .لكياس الستغيخات السخاد دراستيا بذكل واضح

 صدق البناء 

ػ صلاحية السخخجات وىػ سسة واختبار لا يتعمق بأداة الجراسة نفديا، وإنسا يتعمق بالقجرة عمى تفديخ وتػضيح الجرجات السدتسجة مشيا، والحؼ يعشي أيزًا مج
(، ويعتبخ صجق البشاء أحج السقاييذ السدتخجمة في قياس صلاحية وصجق الأدوات التي تكيذ القجرة عمى 5.14راسة )الدقاؼ، السدتخمرة في ضػء نتائج أداة الج

الرجق عمى تقجيخ  تحقيق أىجاف أداة الجراسة التي وضعت مغ أجميا، كسا يػضح ارتباط درجة كل فقخة بالسجسػع الكمي لمبعج أو السحػر، ويُعتسج في قياس ىحا
اة ككل، وكحلظ يحخص تداق الجاخمي، والحؼ يعتبخ في الػقت نفدو مغ أرقى تقجيخات الثبات مغ حيث الجقة مثل قياس علاقة الفقخة ببعجىا وعلاقة الأبعاد بالأدالا

(، وفي ىحه 5.14الرجق )الدقاؼ،  صجق البشاء عمى تحخؼ الاعتجال والديػلة والابتعاد باستجابة الفخد عغ التخسيغ وىي عػامل تخفع درجة ثبات الأداة وقبميا
 .(052.(، و استبعاد الفقخات الدالبة أو التي يقل معامل ارتباشيا عغ )052.الجراسة تع اعتساد معاملات ارتباط فقخات الاستبانة مع محػرىا الكمي التي تديج عغ)

 .الثبات أداء البحث:7

، وذلظ مغ أجل Cronbach Alphaاستخخاج معامل الاتداق الجاخمي باستخجام اختبار كخونباخ الفا  علاوة عمى أنو قج تع التحقق مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلال
حة ومتفق عمييا التعخف إلى اندجام استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الفقخة والسحػر الخاص بأداة الجراسة، وعمى الخغع مغ عجم وجػد قػاعج قياسية واض

( وأكثخ تعجُّ مغ الشاحية التصبيكية مقبػلة في البحػث الستعمّقة بالعمػم الاجتساعية والإندانية .04.ل )كخونباخ ألفا(، فإن الكيسة )بخرػص الكِيع السُشاسبة لسعام
(Sekaran & Bougie, 200900 وتع اعتساد ىحه الكيسة عشج إجخاء اختبار الثبات لفقخات ومحاور الجراسة) 

 ت الدراسةحداب معامل الثبات والارتباط لمتغيرا

ل الفا كخونباخ وارتباط تعخض الجراسة في ىحا الجدء تحميل معاملات الثبات، والارتباط بيغ فقخات الجراسة السختمفة، ومدتػػ دلالة ىحا الارتباط باستخجام معام
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لجسيع ىحه السحاور مع فقخاتيا مسا يعكذ قػة الارتباط بيشيا، وقجرة الفقخات عمى قياس  0.05بيخسػن، حيث أشارت الشتائج إلى ارتباشات إيجابية عشج مدتػػ دلالة 
بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية  (Pearson)ومغ أجل ذلظ تع حداب معاملات الارتباط باستخجام معامل الارتباط بيخسػن  محاورىا الخئيدية التي تشتسي إلييا،

 وفيسا يمي تػضيح لشتائج ىحه الاختبارات0 ،(SPSS)ستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية في العمػم الاجتساعية لمبُعج الحؼ تعبخ عشو، وذلظ با

 ثبات محاور أداة الجراسة 1ججول رقع 

معامل الثبات  عجد الفقخات الجراسة محاور التدمدل
 )الفا(

 0.86 5 التحميل البيئي 1

 0.87 5 الأىجاف الاستخاتيجية 2

 0.87 5 الاستخاتيجيةصياغة  3

 0.95 15 التخصيط الاستخاتيجي 4

 0.91 10 أداء العامميغ 5

 0.96 52 السجسػع الكمي لمفقخات

 

، فيسا بمغ معامل الثبات الكمي لفقخات الجراسة 0.95إلى  0.86قيع الثبات لسحاور الجراسة وفقخاتيا الخئيدية، والتي تخاوحت بيغ  1إذ تػضح نتائج الججول رقع 
بات أعمى مغ وتذيخ معاملات اختبار كخونباخ الفا عمى ثبات أداة الجراسة وقجرتيا عمى تحقيق ما تيجف إلى قياسو مغ مفاليع حيث أضيخت الشتائج قيع ث 0.96.
 (Sekeran and Bougie, 20160والتي تعتبخ قيع مستازة بحدب ) 0.70

 أبعاد المتغيّر المدتقلّ )التخطيط الاستراتيجي(

عاد الستغيخ السدتقلّ ىحا التحميل مرفػفات الارتباط بيغ الفقخات مع البعج الحؼ تسثمو بالإضافة إلى معاملات الثبات باستخجام الفا كخونباخ، وفيسا يأتي أبيعخض 
 )التخصيط الاستخاتيجي(0

 البُعد الأول: التحليل البيئي

 صيط الاستخاتيجي )التحميل البيئي( والحؼ يتكػن مغ خسذ فقخات كسا يأتي7نتائج ثبات وارتباط فقخات البُعج الأول لمتخ 5يعخض ججول رقع 

 مرفػفة ثبات وارتباط فقخات التحميل البيئي 5ججول رقع 

معامل الثبات  معامل الارتباط  الفقخة التدمدل
 )الفا(

وتحجيـج تقػم إدارة السدتذفى بجراسة وتحميل البيئـة الخارجيـة لتحجيج الفخص للاستفادة مشيـا  1
 .التيجيجات لمتغمب عمييا

0.797** 0.84 

تقػم إدارة السدتذفى بجراسة وتحميل البيئة الجاخمية لمتعخف عمى نقاط القػة لاستثسارىا والتعخف  2
 .عمى نقاط الزعف لمتغمب عمييا

0.804** 0.83 

 0.83 **0.821 .يا وأبعادىاتيتع إدارة السدتذفى بتحميل الثقافـة التشطيسيـة الدـائجة والتعخف عمى صفات 3

 0.83 **0.814 . يعتسج تحميل البيئة الجاخمية والخارجية عمى تحجيج فخص الاستسخار والشسػ 4

 0.84 **0.801تختبط عسمية التخصيط الاستخاتيجي في السدتذفى بتحميل السػارد الستاحة عشج تشفيح الخصط  5
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 .الاستخاتيجية

 0.01 ≥الفا  دلالةلّ إحرائيِّا عشج مدتػػ دا **

تسثّل نتائج ( مع الجرجة الكمية لمسحػر، حيث التخصيط الاستخاتيجي) لمستغيّخ السدتقلّ ( التحميل البيئي)الأول وتذيخ نتائج معاملات الثبات والارتباط بيغ فقخات البعج 
ثباتاً وارتباشًاعاليًا وإيجابيِّا فيسا بيشيا، وىحا الارتباط لو دلالة إحرائية عشج  مرفػفة الثبات والارتباط بيغ فقخات ىحا السحػر مع فقخاتو، والتي أضيخت 4الججول رقع 

 ( عمى التػالي0.700( و )052.وىي عبارات تتستع بسعامل ثبات وارتباط عالٍ كػنيا أعمى مغ )(، 0.01مدتػػ )

 البُعد الثاني: الأهداف الاستراتيجية

 نتائج ثبات وارتباط فقخات البُعج الثاني لمتخصيط الاستخاتيجي )الأىجاف الاستخاتيجية( والحؼ يتكػن مغ خسذ فقخات كسا يأتي7 0يعخض ججول رقع 

 مرفػفة ثبات وارتباط فقخات الأىجاف الاستخاتيجية 0ججول رقع 

معامل الثبات  الارتباط  الفقخة التدمدل
 )الفا(

 0.84 **0.811 .تدعى لتحكيقيالجػ السدتذفى أىجاف استخاتيجية  1

 0.84 **0.821 .تترف الأىجاف الاستخاتيجية لمسدتذفى بالػاقعية والقابمية لمكياس 2

 0.83 **0.837 .تتدع الأىجاف بالسخونة والقجرة عمى التكيّف مع الستغيخات غيخ الستػقعة 3

 0.85 **0.784 .تحقق السدتذفى أىجافيا الاستخاتيجية في ضػء إمكانياتيا الستػفخة 4

تعكذ أىجاف السدتذفى الاستخاتيجية التصمعات والشتائج السصمػب تحكيقيا في السدتقبل عمى  5
 السجػ البعيج0

0.813** 0.84 

 0.01 ≥الفا  لّ إحرائيِّا عشج مدتػػ دلالةدا **
 

( مع الجرجة الكمية لمسحػر، حيث التخصيط الاستخاتيجي) لمستغيّخ السدتقلّ ( الاستخاتيجيةالأىجاف )الثاني وتذيخ نتائج معاملات الثبات والارتباط بيغ فقخات البعج 
اط لو دلالة مرفػفة الثبات والارتباط بيغ فقخات ىحا السحػر مع فقخاتو والتي أضيخت ثباتًا وارتباشًا عاليًا وإيجابيِّا فيسا بيشيا، وىحا الارتب 5تسثّل نتائج الججول رقع 

 ( عمى التػالي0.700( و )052.وىي عبارات تتستع بسعامل ثبات وارتباط عالٍ كػنيا أعمى مغ )(، 0.01مدتػػ ) إحرائية عشج

 البُعد الثالث: صياغة الاستراتيجية

 7نتائج ثبات وارتباط فقخات البُعج الثالث لمتخصيط الاستخاتيجي والستسثل في )صياغة الاستخاتيجية( والحؼ يتكػن مغ خسذ فقخات كسا يأتي 4يعخض ججول رقع 

 مرفػفة ثبات وارتباط فقخات صياغة الاستخاتيجية 4ججول رقع 

معامل الثبات  الارتباط  الفقخة التدمدل
 )الفا(

 0.83 **0.838 .شاءً عمى التحميل البيئي لمسدتذفىيتع صياغة الاستخاتيجية ب 1

 0.83 **0.835 .يؤخح بعيغ الاعتبار الطخوف والستغيخات السحيصة بالسدتذفى عشج إعجاد وصياغة الاستخاتيجيات 2

 0.83 **0.841 .تقػم إدارة السدتذفى بعسمية إعادة صياغة الاستخاتيجية كمسا دعت الحاجة لحلظ 3

 0.86 **0.784 .العامميغ في السدتذفى في إعجاد الخصة الاستخاتيجيةيذارك جسيع  4

 0.85 **0.778تقػم السدتذفى برياغة استخاتيجية شاممة، يبشى عمى أساسيا الخصط الاستخاتيجية لجسيع  5
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 .الػحجات الإدارية والفشية

 0.01 ≥الفا  لّ إحرائيِّا عشج مدتػػ دلالةدا **

 

( مع الجرجة الكمية لمسحػر، حيث التخصيط الاستخاتيجي) لمستغيّخ السدتقلّ ( صياغة الاستخاتيجية)الثالث وتذيخ نتائج معاملات الثبات والارتباط بيغ فقخات البعج 
شًا عاليًا وإيجابيِّا فيسا بيشيا، وىحا الارتباط لو دلالة مرفػفة الثبات والارتباط بيغ فقخات ىحا السحػر مع فقخاتو، والتي أضيخت ثباتًا وارتبا 2تسثّل نتائج الججول رقع 
 ( عمى التػالي0.700( و )052.وىي عبارات تتستع بسعامل ثبات وارتباط عالٍ كػنيا أعمى مغ )(، 0.01إحرائية عشج مدتػػ )

 الستغيخ التابع )أداء العامميغ(

 ميغ، والحؼ يتكػن مغ عذخ فقخات كسا يأتي7نتائج ثبات وارتباط فقخات متغيخ أداء العام 2يعخض ججول رقع 

 مرفػفة ثبات وارتباط فقخات أداء العامميغ 2ججول رقع 

معامل الثبات  الارتباط  الفقخة التدمدل
 )الفا(

 0.91 **0.701 .يختبط أداء العامميغ بالسدتذفى مع أىجاف السشطسة الاستخاتيجية 1

 0.91 **0.757 .استخجام السػارد السالية بالسدتذفى يستمظ العاممػن السيارة والقجرة عمى تخشيج 2

 0.91 **0.731  يقػم العاممػن بأداء فعّال لتشفيح خصط إدارة السدتذفى0 3

 0.91 **0.759  .يختكد أداء العامميغ عمى التكاممية في العسل 4

 0.90 **0.800 .العسليتدع أداء العامميغ بالقجرة عمى الإبجاع والابتكار وتقجيع الحمػل لسذاكل  5

يحخص العاممػن في الأداء عمى إحجاث تغيخات في أساليب العسل تتػافق والتقشيات  6
 .التكشػلػجية

0.794** 0.90 

 0.91 **0.756 .يكيَّع أداء العامميغ وفقًا لبخنامج يحجّد تفاصيل العسل قبل البجء في تشفيحه 7

 0.90 **0.772 .في الخجمات التي يقجميا السدتذفى تخكد جيػد العامميغ عمى رفع مدتػػ الأداء 8

 0.91 **0.756 .يذارك العاممػن في صياغة الأىجاف الاستخاتيجية لمسدتذفى 9

يحخص العاممػن عمى تصػيخ وتحديغ أدائيع  وباستسخار ومغ خلال السذاركة بالشذاشات  10
 .والفعاليات العمسية

0.763** 0.90 

 0.01 ≥** دالّ إحرائيِّا عشج مدتػػ دلالة الفا 

 

مرفػفة الثبات  2رقع  وتذيخ نتائج معاملات الثبات والارتباط بيغ فقخات الستغيخ التابع )أداء العامميغ( مع الجرجة الكمية لمسحػر، حيث تسثّل نتائج الججول
(، وىي عبارات تتستع 0.01عاليًا وإيجابيِّا فيسا بيشيا، وىحا الارتباط لو دلالة إحرائية عشج مدتػػ )والارتباط بيغ الفقخات والستغيخ، والتي أضيخت ثباتًا وارتباشًا 

 ( عمى التػالي0.700( و )052.بسعامل ثبات وارتباط عالٍ كػنيا أعمى مغ )

 التداخل الخطي لنموذج الدراسة

نتائج التجاخل الخصي بيغ أبعاد الستغيّخ السدتقلّ، والحؼ ييجف إلى  استكذاف مجػ تجاخل ىحه الأبعاد مع بعزيا البعس ومغ قجرتيا عمى  3ججول رقع  يعخض
 مختمفة وليدت متذابية، كسا يأتي7قياس مفاليع 
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 نتائج اختبار ملاءمة الستغيّخات السدتقمّة 3ججول 

 الستغيّخات السدتقمّة
Tolerance 

 غ السدسػح بو()التباي

VIF 

 )معامل تزخع التبايغ(

 2.947 0.339 التحميل البيئي

 4.140 0.242 الأىجاف الاستخاتيجية

 3.087 0.324 صياغة الاستخاتيجية

 

الخصية الستعجّدة بيغ اختبار العلاقة ىػ  -خرػصًا في الجراسات التي تزعّ أكثخ مغ متغيّخ مدتقلّ -التي يجب التحقق مشيا  مغ الأساليب الإحرائية السيسة
أنو في الػقت نفدو لا يجب أن تختبط  الستغيّخات السدتقمّة لمجراسة، فسغ الصبيعي في الانحجار الستعجّد وجػد ارتباط قػؼ بيغ الستغيّخات السدتقمّة والستغيّخ التابع، إلا

(، 5.16مسا يجعميا تكيذ متغيخًا واحجًا وليذ متغيخات متعجدة )جػدة وآخخون،  الستغيّخات السدتقمّة ببعزيا البعس بذكل كبيخ يعكذ التجاخل بيغ ىحه الستغيّخات
ولمتحقق مغ صحة ىحا الاختبار تع استخخاج معامل التزخع  حيث يسثّل وجػد ىحه السذكمة انخفاضًا في قيسة التبايغ السفدّخ لمستغيّخ السدتقلّ مع الستغيّخ التابع0

(، أما قيع ونتائج معامل تزخيع التبايغ 1أضيخت الشتائج أن معامل التبايغ السدسػح بو لستغيّخات الجراسة السدتقمّة كان أقل مغ )التبايغ والتبايغ السدسػح بو، حيث 
ميل الانحجار (، وبشاءً عميو فإنّ الشتائج مشاسبة لإجخاء تحAlin,2010(، مسا يذيخ إلى عجم وجػد ارتباط عالٍ بيغ الستغيّخات السدتقمّة ).1فقج كانت أقل مغ )

 ىحه الشتائج0 14ويػضّح الججول ، الخصي الستعجّد

 نتائج اختبار الفرضيات الرئيدية والفرعية. .8

H1: التي تشز عمى "يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالةالفرضية الرئيدية الأولى ،a≤0.05) )  لأبعاد التخصيط الاستخاتيجي مجتسعة )التحميل البيئي
  والأىجاف الاستخاتيجية وصياغة الاستخاتيجية( عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ"0

 نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجّد لمتخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العامميغ 4ججول 

 السدار
الػسط 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 السحدػبة (Tقيسة ) قيسة بيتا
 مدتػػ الجلالة

(Sig )a≤0.05)) 

أداء  التخصيط الاستخاتيجي 
 العامميغ

4.04 0.75 0.845 19.342 0.000 

 R  0.798 معامل الارتباط

 0.637 ( R²معامل تحجيج )

 0.636 (R²Adjمعامل تحجيج معجل )

 قبػل  نتيجة الفخضية

 

، حيث تذيخ نتائج الفخضية الخئيدية الأولى إلى أثخ التخصيط الاستخاتيجي بأبعاده عمى أداء 4وجاءت الشتائج لاختبار ىحه الفخضية كسا ىػ مبيغ في ججول 
، 0.2.ية ىحه الجراسة ىي )دالة(، عمسًا بأنَّ درجة معشػ  0.000( وبجرجة معشػية 0.845العامميغ مغ وجية نطخ عيشة الجراسة، حيث بمغ معامل الانحجار )

وتؤكج معشػية ىحا % مغ التغيّخات في أداء العامميغ ناتج عغ التغيخ في أبعاد التخصيط الاستخاتيجي مجتسعة، 63.7، أؼ أنَّ ما قيستو R2 0.637وبسعامل تحجيج 
، ويُدتشتج مغ ىحه الشتائج (Ho1وىحا يؤكج صحة الفخضية الخئيدية ) ،1.96)(، وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية )160045السحدػبة والتي بمغت ) Tالتأثيخ قيسة 

 لأبعاد التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ في البحخيغ0 ذو دلالة إحرائية وجػد أثخ
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H1.17 والتي تشزّ عمى "يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة: الفرضية الفرعية الأولىa≤0.05)  لمتحميل البيئي عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ )
 الشفيذ بسسمكة البحخيغ"0

 نتائج تحميل الانحجار الخصي لمتحميل البيئي عمى أداء العامميغ 5ججول 

 الػسط الحدابي السدار
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 السحدػبة (Tقيسة ) قيسة بيتا
 مدتػػ الجلالة

(Sig )a≤0.05)) 

أداء  التحميل البيئي 
 العامميغ

4.01 0.80 0.153 2.437 0.016 

 R  0.674 معامل الارتباط

 0.454 ( R²معامل تحجيج )

 0.452 (R²Adjمعامل تحجيج معجل )

 قبػل  نتيجة الفخضية

 

أثخ التحميل البيئي عمى أداء العامميغ مغ وجية نطخ 0 تػضّح نتائج الفخضية الفخعية الأولى 5وجاءت الشتائج لاختبار ىحه الفخضية كسا ىػ مبيغ في ججول 
والتي تعشي ثبػت صلاحية  a=0.05(، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية 0.13.) Sig)) كحلظ قيسة الجلالة الإحرائية( و 0.153السبحػثيغ، حيث بمغت قيسة بيتا )

وتؤكّج معشػية % مغ التغيخات في أداء العامميغ ناتج عغ التغيخ في التحميل البيئي، 45.5أؼ أنَّ ما قيستو  R2 0.454، وبسعامل تحجيج الشسػذج لاختبار الفخضية
، ويُدتشتج مغ  (H01.1) الفخعية الأولىوىحا يؤكج صحة الفخضية  ،1.96)(، وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية )50404السحدػبة والتي بمغت ) Tىحا التأثيخ قيسة 

 عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ في البحخيغ0 ئية لمتحميل البيئيذو دلالة إحراىحه الشتائج وجػد أثخ 

H1.27 والتي تشزّ عمى "يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة: الفرضية الفرعية الثانيةa≤0.05)  للأىجاف الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ في )
 مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ"0

 نتائج تحميل الانحجار الخصي للأىجاف الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ 6ججول 

 الػسط الحدابي السدار
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 السحدػبة (Tقيسة ) قيسة بيتا
 مدتػػ الجلالة

(Sig )a≤0.05)) 

 الأىجاف الاستخاتيجية 
 أداء العامميغ

4.04 0.83 0.225 3.017 0.003 

 R  0.774 معامل الارتباط

 0.599 ( R²معامل تحجيج )

 0.593 (R²Adjمعامل تحجيج معجل )

 قبػل  نتيجة الفخضية
 

، تػضّح نتائج الفخضية الفخعية الأولى أثخ الأىجاف الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ مغ وجية نطخ 6وجاءت الشتائج لاختبار ىحه الفخضية كسا ىػ مبيغ في ججول 
وىحا يعشي ثبػت صلاحية  a=0.05، وىي أقلّ مغ مدتػػ معشػية Sig (0.003))) ( وكحلظ قيسة الجلالة الإحرائية0.225)السبحػثيغ، حيث بمغت قيسة بيتا 

% مغ التغيخات في أداء العامميغ ناتج عغ التغيخ في الأىجاف الاستخاتيجية، 60، أؼ أنَّ ما قيستو تقخيبا R2 0.599الشسػذج لاختبار الفخضية، وبسعامل تحجيج 
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(، H01.3، وىحا يؤكّج صحة الفخضية الفخعية الثالثة )1.96)(، وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية )00.14السحدػبة والتي بمغت ) Tج معشػية ىحا التأثيخ قيسة وتؤك
 بحخيغ0ويُدتشتج مغ ىحه الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية للأىجاف الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ في ال

H1.3 :7 والتي تشزّ عمى "يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالةالفرضية الفرعية الثالثةa≤0.05)  لرياغة الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ في )
 مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ"0

 نتائج تحميل الانحجار الخصي لرياغة الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ .1ججول 

 الػسط الحدابي السدار
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 السحدػبة (Tقيسة ) قيسة بيتا
 مدتػػ الجلالة

(Sig )a≤0.05)) 

أداء  صياغة الإستخاتيجية 
 العامميغ

3.96 0.88 0.485 7.923 0.000 

 R  0.831 معامل الارتباط

 0.691 ( R²معامل تحجيج )

 0.685 (R²Adjمعامل تحجيج معجل )

 قبػل  نتيجة الفخضية
 

أثخ صياغة الاستخاتيجية عمى أداء العامميغ مغ وجية نطخ  ثالثةتػضح نتائج الفخضية الفخعية ال .1وجاءت الشتائج لاختبار ىحه الفخضية كسا ىػ مبيغ في ججول 
وىحا يعشي ثبػت صلاحية  a=0.05وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية ، Sig (0.000))) كحلظ قيسة الجلالة الإحرائية( و 0.485السبحػثيغ0 حيث بمغت قيسة بيتا )

% مغ التغيخات في أداء العامميغ ناتج عغ التغيخ في صياغة الاستخاتيجية0 69، أؼ أن ما قيستو تقخيبا R2 0.691، وبسعامل تحجيج الشسػذج لاختبار الفخضية
،  (H01.4) الفخعية الخابعةوىحا يؤكج صحة الفخضية  ،1.96)، وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية )(40650السحدػبة والتي بمغت ) Tوتؤكج معشػية ىحا التأثيخ قيسة 

 عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ في البحخيغ0ذو دلالة إحرائية لرياغة الاستخاتيجية ويُدتشتج مغ ىحه الشتائج وجػد أثخ 

 .الاستنتاجات والتوصيات:9

فإنَّ الباحثة تػصَمت إلى عجد مغ الاستشتاجات و إلى تػصيات مغ شأنيا أن تداعج أصحاب القخار في مدتذفى ابغ الشفيذ في البحخيغ بشاءً عمى نتائج الجراسة 
 في تصػيخ عسمية التخصيط الاستخاتيجي وتحديغ أداء العامميغ، ومقتخحات بحثية مدتقبمية كسا يأتي كسا يأتي7

 تحميل البيئي عمى أداء العامميغ في مدتذفى ابغ الشفيذ بسسمكة البحخيغ0 حيث أكجت الشتائج الجور الخئيدية و أشارت الشتائج إلى أثخ إيجابي وميع لم
 صيط بذكل عام0الكبيخة بحدب عيشة الجراسة لتأثيخ التحميل البيئي العامميغ والحؼ يداعج الإدارة العميا لمسدتذفى في ادراك ىحا الجور في عسمية التخ

 تخاتيجية وصياغتيا بذكل مشاسب ويعكذ رؤية ورسالة السدتذفى يسثل احج الخكائد الاساسية في عسمية التخصيط الاستخاتيجي لسا ليحا أن الاىجاف الاس
 العامل مغ مكانة لجػ الادارات العميا في السدتذفى عشج ترسيع عسميات التخصيط الاستخاتيجي لتتشاسب مع ىحه الاىجاف0

  الشتائج أن صياغة الاستخاتيجية تسكغ السدتذفى مغ التخكيد عمى العػامل السحيصة بالانذصة الخئيدية ليا عشج صياغة كسا تدتشتج الجراسة مغ خلال
 الاستخاتيجيات بالاضافة الى دراسة السػارد والامكانيات الستاحة لتصبيق ىحه الاستخاتيجيات0

 :بُنَاءا عَلى استنتاجات البحث، يوصي البَاحثون بما يَلي 
 ميسية فيػم مسارسات وتصبيقات التخصيط الاستخاتيجي لجػ مختمف الػحجات الادارية في مدتذفى ابغ الشفيذ وفي صفػف مختمف الفئات العسخية والتعتكخيذ م

 والػضيفية، وخرػصًا ان الشتائج جاءت بعجم وجػد فخوق في الدسات الذخرية والجيسػغخافية في التخصيط الاستخاتيجي0
 ت التجريب في مختمف اشكاليا و عمى جسيع السدتػيات فيسا يتعمق بعشاصخ ومكػنات التخصيط الاستخاتيجي سػاء عمى مدتػػ السدتذفى تشػيع انذصة و عسميا

 أو الػحجة الإدراية الرغيخ فييا0
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 ضافة الى تقجيع ورش عسل ونجوات مكافأة عسميات الانخخاط في عسميات التخصيط الاستخاتيجي خرػصا تمظ التي تحدغ مغ اداء العامميغ في السدتذفى0 بالا
 مغ أجل تعسيق فيع السجيخيغ والعامميغ بأىسية التخصيط الاستخاتيجي في رفع مدتػػ أداء العامميغ0

 أولًا7 السخاجع بالمغة العخبية

 :الكتب

 .، إدارة السػارد البذخية ، عسان ، دار صفاء لمتػزيع والشذخ ...5أبػ شيخة ، نادر أحسج ، 10
 .( اتجاىات التجريب وتقييع أداء الأفخاد، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن5.15ر،)بغ عيذى، عسا 50
(، الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي7 مشيج معاصخ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، 4..5بشي حسجان، خالج محمد، إدريذ، وائل محمد صبحي، ) 00

 .عسان، الأردن
 .(، تكشػلػجيا الأداء البذخؼ في السشطسات، مرخ، القاىخة، مصبػعات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية5..5)درة، عبجالبارؼ،  40
 .ط1(0 تشسية وبشاء نطع السػارد البذخية، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عسان،.5.1رضا، ىاشع حسج0 ) 20
 .دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن (، التخصيط الاستخاتيجي، الصبعة الأولى،.5.1الدكارنة، بلال خمف، ) 30
 .454)، إدارة الأفخاد والعلاقات الإندانية ،مؤسدة شباب الجامعة ،1..5ششػاني، صالح، ( 40
 .(0 التخصيط الإدارؼ0 الصبعة الأولى، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.5.1العخبي، حدام نعسان، ) 50
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