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Abstract: The purpose of this study is to develop a model of employees’ psychological attachment at their work 

environment in the public sector. Using the famous theory of personality combined with employee engagement inventory 

employees at the Ministry of Works, Municipalities and Urban Planning in the Kingdom of Bahrain. The study applied the 

descriptive analytical approach by using a questionnaire as a primary tool for data collection to answer the research questions 

and testing its hypotheses which was distributed to 270 employees. The results revealed a positive, statistically significant 

impact of the four personality traits (extraversion, openness to experience, consciousness, and agreeableness) on work 

engagement of the employees. The current study concluded that extraversion was the most influential personality trait on 

work engagement of the employees because the employees of the ministry consider themselves as social and have positive 

feelings. Then, followed by consciousness as these employees see themselves as people who can rely on themselves which 

stems from the reality of their sense of responsibility towards the ministry where they work.  Furthermore, the study 

recommended the involvement of all Ministry employees in training programs aimed at shifting from convergent thinking 

based on seeking to find only one solution to the problem that may face in their work context to divergent thinking, allowing 

them to find new ways of mental paths that might enable them to reach several solutions to that problem. 

Key words: Employees’ Psychological attachment, personality traits, work Environment, engagement, Public sector. 
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 تطهير نسهذج الارتباط الشفدي للسهظفين في بيئة العسل:  دراسة تطبيقية 
 محمد يؾسف أبؾ كيخ ، مخوان محمد عبج الجايؼ محمد يؾسف ابؾ كيخ، ،سعيج حسيج الجليسي ،راشج حسج السشاعي

 

جامعة العلهم التطبيقية مسلكة البحرين -كلية العلهم الادارية –قدم ادارة الاعسال  
 

 

ا إل  جش  الغخض مؽ ىحه الجراسة ىؾ تظؾيخ نسؾذج للبرتباط الشفدي لمسؾعفيؽ في بيئة عسميؼ في القظاع العام. استخجام نغخية الذخرية الذييخة جشب    :السلخص
قائسة  042يمي وتؼ تؾزيع مع حرخ مذاركة السؾعفيؽ في وزارة الأشغال والبمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ. طبقت الجراسة السشيج الؾصفي التحم

باطية إيجابية ذات دلالة استقراء عم  السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ. وقج أعيخت نتائج الجراسة وجؾد علبقة ارت
يجابي ذو دلالة إحرائية لمدسات الذخرية الأربعة )الانبداطية، إحرائية بيؽ الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ وكذفت الشتائج عؽ وجؾد تأثيخ إ

الذخرية تأثيخ ا عم  والانفتاح عم  التجخبة، ووعي الزسيخ، والسقبؾلية( عم  الانغساس الؾعيفي واستشتجت الجراسة الحالية أن الانبداطية كانت أكثخ الدسات 
ديؼ اجتساعيؾن ويتحمؾا بالسذاعخ الايجابية، يميو في ذلػ وعي الزسيخ حيث أن ىؤلاء السؾعفيؽ يخون الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ وذلػ لأن السؾعفيؽ يخون أنف

عم  التجخبة بالسختبة الثالثة  أنفديؼ أشخاص يسكؽ الأعتساد عمييؼ، والحي يشبع مؽ واقع شعؾرىؼ بالسدؤولية تجاه الؾزارة الت  يعسمؾن بيا. بيشسا جاء تأثيخ الانفتاح
يسيمؾن إل   ع إل  ان لجييؼ رغبة دئؾبة لأكتداب معارف وعيفية وميارات ججيجة. وأخيخ ا جاءت السقبؾلية بالسختبة الخابعة وذلػ لأن ىؤلاء السؾعفيؽوالحي يخج

سة إل  عجد مؽ التؾصيات مداعجة زملبئيؼ في العسل والحي قج يعكذ مدتؾى مؽ الؾد القائؼ عم  التفاعل الاجتساعي بيشيؼ وبيؽ اقخانيؼ. وأخيخ ا خمرت الجرا
ا إل  ما تؾصمت إليو مؽ نتائج مؽ بيشيا؛ ضخورة تذجيع السؾعفيؽ عم  أن يكؾن ليؼ مجخلبت في شكل اقتخاحات قج تزفي بعض مؽ التغ ييخات عم  السيام استشاد 

كحلػ أوصت الجراسة بإشخاك كافة مؾعفي الؾزارة في بخامج الؾعيفية الت  يقؾمؾن بيا بسا يجعميا أكثخ جاذبية وأكثخ ارضاء  ليؼ، كسا أوصت بادراج السؾعفيؽ 
إل  التفكيخ التذعبي الحى تجريبية تيجف إل  التحؾل مؽ التفكيخ التقاربي القائؼ عم  الدعي نحؾ إيجاد حل  واحج فقط لمسذكمة الت  قج تؾاجو أحجىؼ في سياق عسمو 

 إل  عجة حمؾل لتمػ السذكمة. يتيح لمفخد طخق مدارات ذىشية ججيجة تجعمو في سعي لمتؾصل
.الارتباط الشفدي لمسؾعفيؽ ، الدسات الذخرية ، بيئة العسل ، السذاركة ، القظاع العام الكلسات السفتاحيه:

 

 مقدمة1 

بسدتؾى مختفع مؽ الإنغساس يتسيدون بالتأكيج إل  مؾعفييا الحيؽ  ،أي مشغسة وازدىار في عالؼ اليؾم التشافدي، يخجع بقاء 
بالشذاط ، والتفاني ، يتدسؾن  لحا ومؽ أجل الحرؾل عم  مؾعفيؽ . (Schaufeli, Bakker & Salanova, 2006)الؾعيفي

أن تعسل عم  تذجيع  ،أفزل السؾاى   ، بالإضافة إل  قياميا بتؾعيف، يتؾج  عم  مشغسات الأعسال أعساليؼ  والإنيساك في
التخكيد عم  بشاء قؾى عاممة علّ في لاسيَّسا  ، (Bakker, 2014)الكاممة لاستخجام قجراتيؼ وامكانياتيؼ مؾعفييا وتحفيدىؼ ودعسيؼ 

الؾعيفي إل  زيادة كفاءة الانغساس يؤدي  ،مدتؾى السشغسة فعم   .الؾعيفي يتؾلج عشو العجيج مؽ الشتائج الإيجابية بالانغساس تتدؼ 
، بيشسا عم  مدتؾى الفخد   (Olson, 2020)ميدتيا التشافدية  تعديدو وإداراتيا أقداميا يؽ أداء ومؽ ثؼ تحد ،الأداء الؾعيفي وفاعميَّة 
الؾعيفي إل  مدتؾيات عالية مؽ الخضا الؾعيفي، والالتدام التشغيسي، وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية، مع تقميل نؾايا  الانغساسيؤدي 

يعيذؾن تجارب وحالات  أعساليؼ. وفزلب  عم  ذلػ، فإن السؾعفيؽ السشغسديؽ في (Gwal & Gwal, 2019)التغي  وتخك العسل 
والحى  (Chen, Richard, Boncoeur & Ford, 2020)ذىشية إيجابية متعمقة بالعسل، والتي ليا آثار مباشخة عم  الفاعمية التشغيسية 

ثف لفتخات طؾيمة مؽ الؾقت، ويؾلؾن السديج مؽ الاىتسام يخكدون عم  مياميؼ بذكل مك السؾعفيؽ السشغسديؽ في العسلأن يخجع إل  
 ,Bailey, Madden, Alfes & Fletcher, 2017; Tisu)أكثخ بالسيام التي تذكل دورىؼ الؾعيفي عاطفيِّا لسدؤولياتيؼ، ويختبظؾن 

Lupșa, Vîrgă & Rusu, 2020.) 



  
  

 

 

© 2022 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

Applied Science University Journal, Vol.6 No.2 Jun.2022                                   259              

العسل يتزسؽ بث السديج مؽ الشذاط في ميام الفخد، والتغم  عم  تجاه أكبخ إل  نيج يؤدي الإنغساس الؾعيفي أنَّ والججيخ بالحكخ 
 ,Schaufeli, Salanova, González-Romá & Bakkerفي سياق العسل، والتؾافق مع متظمبات العسل )تؾاجيو  التحجيات الت 

بأداء والإلتدام ني، والحساس، يشظؾي عم  مدتؾيات عالية مؽ طاقة السؾعف في العسل، والتفاالؾعيفي  الانغساسأن  وخاصة( ، 2002
بذكل أساسي عم  الدسات  الؾعيفيوالانغساس  ية. (Putri & Idulfilastri, 2020)ميامو الؾعيفية بسدتؾى مختفع مؽ الذغف 

، مع استثشاء العربيَّة التي  الذخرية الأربعة وىي الانبداطية، والانفتاح عم  التجخبة، ووعي الزسيخ، والسقبؾلية
أبخزتو وىحا ما  .بالتؾتخ إل  الذعؾرميلب  أكثخ يكؾنؾن عادة  بالعربية يتَّدسؾن الأفخاد الحيؽ  ؛ لأنَّ  الؾعيفيبالانغساس  سَمَب ا ياارتباط ثبت
 .(Mdhluli, 2019)الؾعيفي الانغساس مدتؾى تَجَنِّي  العربية تختبط بالدمؾك الدمبي في العسل مثل مؽ أنَّ الدابقة الجراسات نتائج 
لاسِيَّسا وأَنَّ ، (Kim, Park, Cozart & Lee, 2015)مشغسات الأعسال الت  تؾاجييايسثل أحج أىؼ التحجيات  الؾعيفيالانغساس بات 

ة  أنَّ ، (Bastardoz & Van Vugt, 2019)الؾعيفي انغساسيؼ مؽ حيث مدتؾى مذاركتيؼ في العسل ومجى يختمفؾن السؾعفيؽ  وخاصَّ
مع الذخص يتشاقص بل قج يختمف مؽ شخص إل  آخخ وقج يتدايج أو ىي حالة طارئة وليدت برفة ثابتة يتَّدِؼُ بيا الفخد؛  الانغساس

. لحا تبخز ((Tims, Bakker & Xanthopoulou, 2011بيا في سياق عسمو والغخوف التي يسُخُّ السؾاقف وبتغيُّخ نفدو بسخور الؾقت 
مؽ الشذاط  ويتسمَّكو مدتـؾ ى عال  الؾعيفي فيكؾن أكثخ شغفا  بالسيام الت  يؤدييا، حمّ  بالانغساس يتالإشكالية في التشاقض بيؽ مؽ 

ا فيو وعيفتو فيكؾن أكثخ التي تَبُثُّو مؽ روح التحجي انظلبق ا في العسل والانيساك والتفاني  إضافية، بيشسا عم  أميال  لمحىاب إل  استعجاد 
عم  قجر كبيخ مؽ الختابة مسا بدب  انظؾاء وعائفيؼ بالسمل الذعؾرُ الؾعيفي السشخفض وا الانغساس ذو الجان  الآخخ يتسمػ الأفخاد 
ساعات الجوام الكيام بقزاء بل قج يرل البعض مشيؼ إل  قشاعة مجخد  ؛الؾعيفية أداء مياميؼ الخوتيشية في  يجفعيؼ إل  سمػ السدارات

في سياق العسل مؽ مذكلبت إل  حج وصفيؼ بــ"الحاضخيؽ الغائبيؽ" قج يظخأ ما  أو،  دون إيلبء اىتسام حكيقي بإحتياجات العسل
(Rock, 2016)   عؽ مشفرمؾن الؾعيفي عم  أنيؼ الانغساس بسدتؾى مشخفض مؽ يتَّدسؾن الحيؽ السؾعفؾن عؽ ذلػ، يُعج . وفزلب

) .Siron, Rطاقة في العسل الحي يقؾمؾن بو أيّ سيستشعؾن عؽ استثسار لأنَّيؼ أو أي مبادرات تجاه الابتكار إضافِيَّة  وعيفية أيّ أدوار  
B., Muttar, A. K., & Ahmad, Z. A. (2015).   ايديج السذكمة ومسا مسارسة مدتؾ ى يسيمؾن إل  السؾعفيؽ ، أن بعض تعقيج 

ا عم  أنو كمسا زاد انغساسيؼ في العسل كمسا ارتف الانغساسمشخفض  مؽ  ع معجل اقتخافيؼ للؤخظاء أثشاء تأدية مياميؼ الؾعيفي، اعتساد 
الؾعيفية. ومؽ ثؼ يربحؾن أكثخ عخضة لتمقي المؾم مؽ مدؤولييؼ، وذلػ عم  الشكيض مؽ أقخانيؼ ذوي السدتؾى السشخفض مؽ 

وفزلب  عؽ الانغساس الؾعيفي ،  أعساليؼ .والحيؽ ىؼ بالظبع بسشأى عؽ ارتكاب أيَّ أخظاء ، أو الدقؾط في أيَّ ىفؾات في  الانغساس
 . (Anderson, Baur, Griffith & Buckley, 2017) تكخيذ السديج مؽ الؾقت والجيج في العسل أكثخ مسا يخيجون قج يُتَظَمَُّ  مشيؼ 

البحؾث  ومؽ خلبل مخاجعة الأدبيَّات ذات الرمة، تغيخ مذكمة البحث الشغخية في وجؾد عجم اتداق في الشتائج التي تؾصمت الييا
الؾعيفي، بسعش  أن قج اختمفت نتائج الجراسات إل  حج كبيخ مؽ حيث  الانغساسوالجراسات الدابقة حؾل تأثيخ الدسات الذخرية عم  

 & ,Akhtar, Boustani, Tsivrikos)الؾعيفي  بالانغساسمعشؾية الارتباط بيؽ الستغيخات، وأي سسات شخرية ارتبظت ارتباط ا وثيق ا 
Chamorro-Premuzic, 2015) عم  تأثيخ ا أو تشبُّؤ ا مؽ الدسات الذخرية الأكثخ بأيّ  تبايؽ الشتائج فيسا يتعمق ، فزلب  عؽ

. بيشسا يخى باحثؾن آخخون أن البحؾث التي اُجخيت حؾل تأثيخ الدسات الذخرية  (Brew & Machiha, 2019)الؾعيفي  الانغساس
ا لمباحث لجراسة تمػ السذكمة مع  ، (Gwal & Gwal, 2019)عم  الانغساس الؾعيفي محجودة لمغاية  لَ دافع  وزارة الأمخ الحي شكَّ

، والتحَقُّق مسَّا إذا كان الانغساس الؾعيفي يسكؽ تحديشو مؽ خلبل الدسات الأشغال والبمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ 
الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال  الانغساسثيخ الدسات الذخرية عم  دراسة تأ يتسثل اليجف الخئيدي لمبحث في الذخرية لمسؾعفيؽ.

 والبمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ. ويَتَفَخَّعُ مؽ ىحا اليجف الخئيدي عجة أىجاف فخعية عم  الشحؾ التالي7
 الؾعيفي لمسؾعفيؽ. اسالانغسالتعخف عم  واقع الدسات الذخرية الؾعيفي لمسؾعفيؽ. وكحلػ التعخف عم  مدتؾى  .1
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 الؾعيفي لمسؾعفيؽ. الانغساسالانبداطية( عم  -السقبؾلية -وعي الزسيخ -قياس تأثيخ أبعاد الذخرية )الانفتاح عم  التجخبة .0

 الدراسات الدابقة: .2.1
الؾعيفي أو تأثيخ الدسات تشاولت الجراسة العجيج مؽ البحؾث التي أجخيت سؾاء بيجف اختبار العلبقة بيؽ الدسات الذخرية والانغساس 

الذخرية عم  الانغساس الؾعيفي ، والتي مؽ خلبل تحميميا تبيؽ اختلبف البيئات والقظاعات التي طبقت بيا ، وتؾصمت العجيج مؽ 
عم   ، تلبىا وعي الزسبخ ثؼ الانفتاحإل  أن الانبداطية كانت أكثخ أبعاد الدسات الذخرية تأثيخ ا عم  الانغساس الؾعيفي الجراسات
 & Ansari, 2020; Meskelis & Whittington, 2020; Mat et al., 2019; Gulamali, 2017, Hilmiana)التجخبة 

Muizu, 2017; Akhtar et al., 2015 ؛ الأمخ الحي قج يُفدخ بأن الدسات الثلبثة عدزت مؽ السداىسة في خمق بيئة عسل تحفد )
. في حيؽ يُفدخ تأثيخ الانبداطية عم  الانغساس الؾعيفي بأن الأشخاص الحيؽ (Gulamali, 2017)عم  الاداء والانغساس الؾعيفي 

مؽ الآخخيؽ الحيؽ لا يتستعؾن بالبيجة، فيسؼ واثقؾن بكثيخ أكثخ  ،لسبادراتيؼ الاجتساعي الجعؼ أكثخ قجرة عم  حذجيتحمَّؾن بتمػ الدسة، 
تعدز مؽ استخجام الظاقة في العسل اليؾمي وبالتالي تحدؽ مؽ مدتؾى الخفالية  أن الانبداطية واستباقيؾن، فزلب  عؽ مؽ أنفديؼ

يخجع سب  تأثيخ وعي الزسيخ إل  أن الأشخاص الحيؽ يتحمؾن بتمػ الدسة يتستعؾن بجرجة عالية مؽ الانزباط  . بيشساالشفدية للؤفخاد
، كسا يتَّدِسؾن بالتؾجو نحؾ اليجف، لأنيؼ خفؾن بإخلبصوذلػ لأنيؼ يتر ؛وعائفيؼ أىجاف يبحلؾن كل جيج لتحقيق الحاتي ؛ فيؼ 

ييتسؾن ، ولجييؼ دافعية  لتحقيق الشجاح مسا يجعميؼ يتستعؾن بجرجة عالية مؽ السؾثؾقية والدخعة، فزلب  عؽ أنيؼ مشغسيؽ ومشيجييؽ
جع تأثيخ الانفتاح عم  التجخبة إل  أن تمػ ؛ في حيؽ يخ ويتحمؾن بالإرادة لتحقيق أىجافيؼ   بسياميؼ الؾعيفية ويتحكسؾن في انفعالاتيؼ

ا في التفكيخ، حيث يتسيدون بالتفاعل مع الأشخاص ويكؾنؾن الأشخاص يفكخون دائس ا في السذاعخ الإيجابية الدسة تجعل  أكثخ نزج 
ا مبجعيؽ وأصمييؽ في التفكيخ يسيمؾن إل  أن يكؾنؾ ، و في تعمؼ أشياء ججيجة والاستستاع بالتجارب الججيجةوتدداد لجييؼ الخغبة  ،الأخخيؽ

دز ويربحؾن أكثخ مخونة مؽ ذي قبل. ومؽ ثُؼَّ، فإنَّ السخونة تُديجُ مؽ دافعيتيؼ لاكتداب السديج مؽ السعارف والسيارات والت  بجورىا تع
 مؽ مدتؾى انغساسيؼ الؾعيفي.

 ،الؾعيفي في عل تبادل أعزاء الفخيق الانغساس قياس تأثيخ الدسات الذخرية عم   Hosani et al., (2018)تشاولت دراسة 
بيجف  Hilmiana and Muizu (2017)كسا جاءت دراسة  كستغيخ وسيط في قظاع الأعسال في أبؾ عبي بالأمارات العخبية الستحجة.

لانغساس الؾعيفي في عم  ا )الانبداطية، وعي الزسيخ، الانفتاح عم  التجخبة، والسقبؾلية، والعربية(قياس تأثيخ الدسات الذخرية 
 في غخب جافا، بإنجونيديا. عل الحكاء العاطفي كستغيخ وسيط في تمػ العلبقة لجى مؾعفي عجد مؽ البشؾك 

 & Bansal اتفقت نتائج كافة الجراسات الدابقة عم  وجؾد علبقة ارتباطية إيجابية بيؽ الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفيو 
Gupta, 2020;  Mhlanga et al., 2019; Janssens et al., 2018; ) Ansari, 2020; Shaaban, 2018; Hamid & 

Shah, 2017; .)  ارتبظؾا بعلبقة  والسقبؾليةالانفتاح عم  التجخبة ووعي الزسيخ والانبداطية أتفقت بعض الجراسات الدابقة عم  أن و
(، في حيؽ أتفقت أحجى الجراسات عم  أن   Shaaban, 2018;Ongore, 2014إيجابية ذات دلالة إحرائية بالإنغساس الؾعيفي

الانبداطية، ارتبظؾا فقط بعلبقة إيجابية إحرائية ذات دلالة إحرائية بالانغساس الؾعيفي  الزسيخ، الانفتاح عم  التجخبة، وعي
(Hamid & Shah, 2017) . الانغساس الؾعيفي عم  الدسات الذخرية تبايشت نتائج الجراسات الدابقة مؽ حيث مدتؾى تأثيخ أبعاد

، تلبىا وعي الزسيخ ثؼ حيث تؾصل البعض مشيا أن الانبداطية كانت أكثخ أبعاد الدسات الذخرية تأثيخ ا عم  الانغساس الؾعيفي
 ,Ansari, 2020; Meskelis & Whittington, 2020; Mat et al., 2019; Gulamali, 2017)الانفتاح عم  التجخبة 

Hilmiana & Muizu, 2017; Akhtar et al., 2015). (0212)ووفق ا لــ Darsana غالب ا ما تُدتجل الذخرية عم  شخرية ،
الفخد أو مؾقفو الحي يُشغخ إليو في بعض الغخوف. فالذخرية ىي سسات الدمؾك السعقج الحي يتألف مؽ السداج )الاستجابة العاطفية 
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 .Han, 2020)) الظارئة( والعؾاطف الفخدية الفخيجة التي تسيد الذخص عؽ الآخخالسذاعخ أو التفاعل مع محفدات البيئة إعيار في 
، وىسا عؽ التأثيخ عم  الذخريةعاملبن مدؤولان عم  وجو الخرؾص، أن ىشاك ، ،  Cervone and Pervin (2013)ويخى 

ثقافة والسؾاقف والأقخان، بيشسا تيتؼ العؾامل تذسل العؾامل البيئية الأسخة والظبقة الاجتساعية وال حيث ،العؾامل البيئية والؾراثية
والججيخ بالحكخ أن السؾارد الذخرية لمفخد تختبط بالحالة الشفدية . (Udin & Yuniawan, 2020)بالجؾان  الفخيجة لمفخد  الؾراثية

استقخار ا، مؤطخة مثل الؾصف (. لحا، تؾصف الدسات بأنيا ذات طبيعة أكثخ Bakker, Albrecht & Leiter, 2011)وتظؾرىا الشفدي 
ولكشيا مع ذلػ تتظؾر وفق ا لتكيف خرائص الفخد )عم  سبيل السثال، كفاءاتو(، وتجاربو الحياتية حيث يسكؽ  ،الفئؾي للؤنساط البذخية

ويسيل  . صمة لأن الأفخاد ذوي الذخريات السختمفة قج يقؾمؾن بتعجيل عسمياتيؼ التحفيدية بذكل مختمفالدسات ذات أن تكؾن ىحه 
 . (Gulamali, 2017) السؾعفؾن الحيؽ لجييؼ سسات مختمفة إل  أن يكؾنؾا مجفؾعيؽ بسحفدات مختمفة

 

 ) العهامل الخسدة الكبرى  (الدسات الذخرية نعرية 4.2.2
 Lewis Goldberg, Naomi Takamoto-Chock, Andrew)نجوة في ىؾنؾلؾلؾ ، قام أربعة باحثيؽ بارزيؽ وفي ،  1651في عام 

Comrey, and John M. Digman)  بسخاجعة اختبارات الذخرية الستاحة في ذلػ اليؾم ، وقخروا أن معغؼ الاختبارات التي تحسل
ومؽ ثؼ تؼ  .1632في عام    Normanأنيا تكيذ مجسؾعة فخعية مؽ خسدة عؾامل مذتخكة، تسام ا كسا اكتذف كانت تبجو أي وعج 

وعم  الخغؼ مؽ أن العجيج  .سسات عم  السدتؾى الكميخسذ تظؾيخ نسؾذج يشص عم  أن الذخرية يسكؽ أن تكؾن مؾصؾفة مؽ حيث 
عادة  ما ،  عشجما يتحجثؾن مع بعزيؼ البعضكانؾا، أنيؼ إلّا مؽ الباحثيؽ في مجال الذخرية قج قامؾا ببشاء نساذجيؼ الخاصة، 

ليحه الشغخية وِفْق ا فيسا يمي أوصاف العؾامل الخسدة و . 1632في عام    Normanيتخجسؾن نسؾذجيؼ إل  الشسؾذج الحي اقتخحو 
.(Johnson, 2017) 

 ، وأن يشظؾي عم  الظاقة، والسذاعخ الإيجابية،متحَفِّغ اعم  الشكيض مؽ أن يكؾن نذيظ ا والت  تذيخ إل  أن يكؾن الانبداطية 
 الآخخيؽ، والتحجث. برحبة والسيل إل  البحث عؽ التحفيد والانجفاع، والحدم، والتؾاصل الاجتساعي

الا  ومشغس ا ، تذيخ إل  أن يكؾن الفخد  والتيالزسير  وعي  آخخ ىي ميل الفخد . وبسعش  في عسمومُيسِلب  عم  الشكيض مؽ أن يكؾن فَعَّ
بَجَلا  عميو، وإعيار الانزباط الحاتي، والترخف بؾاج ، واليجف إل  الإنجاز، وتفزيل الدمؾك السخظط وإمكانيَّة الإعتساد إل  التشغيؼ 

 مؽ الدمؾك التمقائي.
لحا فأن تقجيخ العاطفة ثابت ا وححر ا. عم  الشكيض مؽ أن يكؾن  مبجع ا وفزؾليَّا ،إل  أن يكؾن الفخد  والت  تذيخالانفتاح على التجربة 

فكار غيخ العادية والفزؾل وتشؾع الخبخات، حيث يعكذ الانفتاح درجة الفزؾل الفكخي والإبجاع وتفزيل الفخد لمحجاثة والسغامخة والأ
، ويرؾر تفزيلب  شخري ا لسجسؾعة متشؾعة مؽ  والتشؾع، كسا ا بأنو السجى الحي يكؾن فيو الذخص مبجع ا أو مدتقلب  يؾصف أيز 

 يدال ىشاك بعض الخلبف حؾل كيفية تفديخ عامل الانفتاح عم  التجخبة، والحي يدس  أحيان ا إلا أنو لا الأنذظة عم  اتباع الخوتيؽ،
 "الفكخ" بجلا  مؽ الانفتاح عم  التجخبة.

ا وعظؾف ا والت  تذيخ إل  أن يكؾن الفخد  السقبهلية مؽ بَجَلا  فيؾ يسيل إل  التعاطف . حؾلومشفرلب  عَسَّا عم  الشكيض مؽ أن يكؾن ودود 
ا يُعَجُّ فيؾ  الذػ والعجاء تجاه الآخخيؽ، ا أيز   .لظبيعة الثقة السفيجة ، وما إذا كان الذخص يتدؼ بالسداج الجيجمكياس 

ا وعربيَّ أن يكؾن الفخد  وىي تعشي العربية اس  السيل أن يكؾن لجيو آخخ، . وبسعش  السداج عم  الشكيض مؽ أن يذعخ بالآمان والثقةحدَّ
 (.(Subedi, 2019غيخ الدارة بديؾلة، مثل الغز  والقمق والاكتئاب والزعف إل  تجخبة السذاعخ 

 مفههم الانغساس الهظيفي   1.3.2
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الحات السفزمة'' "إليو عم  أنو التؾعيف الستدامؽ والتعبيخ عؽ والحي أشارَ  الانغساس الؾعيفيرائج مفيؾم   Kahn (1990)ويُعَجُّ 
لمذخص في سمؾكيات السيام التي تعدز الخوابط بالعسل، والحزؾر الذخري )الجدجي والسعخفي والعاطفي(، والأداء الفعال الكامل 

(Gulamali, 2017). 
 فإنَّ ا؛ بالخضإل  شعؾر السؾعفيؽ بالإيجابية تجاه عخوف عسميؼ، ولكؽ بسدتؾى أكبخ مؽ مجخد الذعؾر  الانغساس الؾعيفي ويذيخ مفيؾم

 .(Shaaban, 2018)إلييؼ لؾاجباتيؼ والسيام الؾعيفية السدشجة أدائيؼ دافعيتيؼ تقؾم عم  بحل كل طاقة في 
مفيؾم الانغساس الؾعيفي بأنو حالة إيجابية ومخضية ومحفدة لمخفالية السختبظة بالعسل، في  Bakker and Leiter (2010وقج وصف )

السدتؾى العالي مؽ الظاقة والسدتؾيات العالية تعخيف مفيؾم الانغساس الؾعيفي عم  أنو  Bakker and Leiter (2011)أعَادَ حيؽ 
أنَّ الانغساس الؾعيفي ىؾ مجى مذاركة السؾعفيؽ سؾاء عم   Nienaber and Martins (2014)ويخى مؽ السذاركة في العسل، 

 .(Thomas, 2019)ن إجخاءات إيجابية لتعديد سسعة السشغسة ومرالحيا يتخحو  السدتؾى الفخدي أو عم  مدتؾى السشغسة بسا يجعميؼ
 الانغساس الهظيفي  أهسية 3.2

حؾل جؾان  الشذاط والتفاني والانيساك في العسل مؽ جان  السؾعف تشبثق أىسية الانغساس الؾعيفي مؽ مفيؾمو الحى يجور 
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002) . عشجما يتدؼ السؾعفؾن بسدتؾيات عالية مؽ يَبْخُزُ فالشذاط

أدائيؼ أدوارىؼ ، لاسِيَّسا وأنَّ السؾعّفؾن ذوو السدتؾيات العالية مؽ الشذاط ، عم  استعجاد لاستثسار الجيج الظاقة والسخونة الحىشية عشج 
التفاني فيؾ يعكذ مجى شعؾر السؾعفيؽ بالأىسية ، وكحلػ الاستسخار في مياميؼ حت  في مؾاجية الرعؾبات. بيشسا في أعساليؼ 

ا وأخيخ ا ، فإن الانيساك في العسل أعساليؼ. والحساس والتحجي في  ، فيؼ قادرون عم  أعساليؼ مؽ الانخخاط في يُبْخزُ مدتؾ ى مختفع 
 & Bakker, (Demerouti)عةالتخكيد بذكل كامل، ومشغسدؾن في مياميؼ بدعادة، ويعتبخون الؾقت الحي يقزؾنو في العسل يسخ بدخ 

Sanz-Vergel, 2014 .  تسيد الانغساس الؾعيفي التي الخرائص الثلبثة ىي تمػ(Hosani et al., 2018.) 
فيؼ أحج السؾارد الخئيدية ، كسا تبخز أىسية الانغساس الؾعيفي في كؾن السؾعفؾن بغض الشغخ عؽ طبيعة العسل الحى يقؾمؾن بو

لا والحي (، 0212تؾجييا لمسحافغة عم  ميدتيا التشافدية والت  تتظم  شحح جيؾد كافة العامميؽ بيا )بحخ، لمسشغسة وخاصة في عل 
أصحاب العسل مؽ زيادة فخصيؼ تُسَكِّؽُ بيئة  ودية مؾاتية لمتظؾيخ تعدز مؽ مدتؾى الانغساس الؾعيفي، والت  بجورىا  يتدش  دون خمقِ 

 .(Motyka, 2018)بسدتؾيات مختفعة مؽ الانغساس الؾعيفي تَّدِسؾن يفي الاحتفاظ بيؤلاء السؾعفيؽ الحيؽ 
ا  يَّة  عم  ذلػ اكتد  مؾضؾع الانغساس الؾعيفي وتأسيد  أكبخ لدشؾات عجيجة حيث تجرك السشغسات أىسية رفالية العامميؽ بيا أىَسِّ

لحا تؾج  بجوره عجم تخكيد  .(0202بالفاعمية )شادي، مؾعَّفيؽ يَتَّدِسؾنَ يتظم  وجؾد والحي أفزل  تشغيسية لمؾصؾل إل  نتائج
ا إليام السؾعفيؽ وتسكيشيؼ مؽ تظبيق قجراتيؼ الكاممة مؽ خلبل مسارسة  السشغسات فقط عم  تؾعيف أفزل السؾاى ، ولكؽ يج  أيز 

 .(Gulamali, 2017)مدتؾيات مختفعة مؽ الانغساس الؾعيفي 
 & Harter, Schmidt) تذيخ إل  مذاركة الفخد ورضاه بالإضافة إل  حساسو لمعسليا أنَّ كسا تخجع أىسية الانغساس الؾعيفي إل  

Hayes, 2002) .  انظلبق ا مؽ إليو تديظخ عم  الفخد لمؾفاء بالسيام الؾعيفية السدشجة التي فيي تعكذ الحالة الشفدية الإيجابية
 & Kim, Han)كامل بذكل  م الت  يقؾم بيا، وأدائو لأنذظة العسل استثساره السدتسخ لظاقتو الجدجية والسعخفية والعاطفية في السيا

Park, 2019). 
ربط الانغساس الؾعيفي تجخيبي ا ونغخي ا بشتائج العسل الخئيدية بدب  السدتؾيات العالية لمسؾعفيؽ مؽ الارتباط تَؼَّ والججيخ بالحكخ أنو قج 

 Gupta)ازدىار ا مُشَغَّسَة  أكثخَ لمغاية سيخمقؾن فالسؾعفؾن السشخخطؾن  .(Wefald, Reichard & Serrano, 2011)العاطفي بالعسل 
& Sharma, 2016).  قخار السؾعفيؽ بالانغساس في العسل يكؾن مجفؾع ا بذكل أكثخ فاعمية بأنَّ وفي ىحا الدياق جادل الباحثؾن
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، الذخرية أحجىا تتأثخ بالعجيج مؽ الجؾان ، العاممة ومع ذلػ، فقج ثبت أن كفاءة الظاقة  .بالسكافآت غيخ السالية مؽ السكافآت السالية
 .(Thomas, 2019)والتي تؼ ترؾرىا عم  أنيا أحج سؾابق الانغساس الؾعيفي 

 الشسهذج الشعري للدراسة 4.2

والانفتاح عم  التجخبة، ووعي الزسيخ،  الانبداطية،)لمدسات الذخرية بأبعاده الأربعة  Goldberg (1990)تبشت الجراسة نسؾذج 
 وقج قام الباحث باستكسال الشسؾذج الشغخي لمجراسة الحالية عم  الشحؾ التالي7 .(والسقبؾلية

 
 ( نسهذج الدراسة1شكل )

 

 مشهجية الدراسة 1.3
العسخاني في مسمكة البحخيؽ والبالغ عجدىؼ تسثل مجتسع الجراسة في كافة السؾعفيؽ العامميؽ في وزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط 

مؾعَّف ا ومؾعَّفة وفق ا لمبيان الرادر عؽ إدارة السؾارد البذخية بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة  550
مؽ العامميؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ بغخض  22 اشتسمت العيشة الاستظلبعية عم  البحخيؽ.

 & Krejcie)مؾعّف ا ومؾعفة ، وفقا  لـ) 042وتكؾنت العيشة الأساسية لمبحث مؽ  .الرجق والثبات للبستسارة استقراء إجخاء اختبار
Morgan, 1970  ا مؾعَّف ا ومؾعفة. وقج استخجم البحث  550إل  أن مجتسع الجراسة بمغ لتحجيج العيشة مؽ مجتسع البحث وذلػ استشاد 

خة حيث تَؼَّ إرسال الخابط الإلكتخوني الخاص باستسارة الاستقراء  أسمؾب إل  إدارة السؾارد البذخية بالؾزارة  (Google Docs)العَيِّشة السُيَدَّ
وقج أمكؽ  مؽ خلبل قؾائؼ بأسساء السؾعفيؽ في كافة أقدام وإدارات الؾزارة.العامميؽ بالؾزارة مؽ  270والتي قامت بجورىا بتؾزيعيا عم  

؛ لحا تؼ استبعادىا غيخ مكتسمة الاستجابة  استسارات ثلبثَ وقج وُجِجَتْ %. 98.14 استسارة استقراء؛ أي بسعجل استجابة 032استخداد 
البحث السشيج الؾصفي التحميمي والحي يُعخف عم  أنو أحج استخجم استسارة استقراء.  030وباتت العيشة الشيائية الرالحة لمتحميل 

الحي يدتشج عم  جسع البيانات القادرة عم  وصف متغيخات البحث السحجدة واستعخاض نتائج تمػ البيانات وتحميميا  السشاىج البحثية
البحث وصف ا شاملب  متغيخات ؾصف خرائص للكؾنو السشيج السشاس   وقج تؼ اختيار ىحا السشيج . (Creswell, 2013)ومشاقذتيا 

الدسات الذخرية عم  الانغساس الؾعيفي بؾزارة شؤون الأشغال والبمجيات تأثيخ  بيجف الكذف عؽ واقع ىحه الستغيخاتودقيق ا، وتحجيج 
ا إل  جسع الوالتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ  اقتخاح تؾصيات مؽ شأنيا خجمة وتحميميا لمتؾصل إل  الشتائج، ومحاولة  بياناتاستشاد 
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 Short Big Five Inventory (BFI-S) Gerlitz  (2005) مكياس، وخجمة مشتدبي الؾزارة. تَبَشَّ  البحث الحالي باحثيؽ آخخيؽ
and Schupp  عبارة لكياس الدسات الذخرية الخسذ بؾاقع  12وىؾ السكياس القريخ الحي يحتؾي عم  لكياس الدسات الذخرية

 ,Mdhluli)الؾعيفي الانغساس تجني مدتؾى  بالدمؾك الدمبي في العسل مثلمختبظة ونغخ ا لكؾن العربية  سِسَة  ؛ عبارات لكلثلبث 
 2عبارة بؾاقع  10، فَمَؼْ يذتسميا البحث الحالي بالجراسة ، ومؽ ثؼ بات عجد العبارات السدتخجمة في قياس الدسات الذخرية (2019

 الدسات الذخرية الأربعة.عبارات لكل سسة مؽ 
والججول التالي . عبارة 14الؾعيفي والسكؾن مؽ  الانغساسلكياس  Schaufeli and Bakker (2003) كسا تبشت الجراسة مكياس 

تسثمت أداة البحث السدتخجمة في الجراسة الحالية باستسارة يمخص الييكل العام لسكياس الستغيخات الخئيدية السعتسجة في الجراسة. 
اا عم  السقاييذ الستؾفخة في الأدبيات التي تشاولت بالجراسة متغيخات البحث. وقج تكؾنت الاستسارة مؽ ثلبثة محاور بسا  لاستقراء اعتساد 

يتؾافق مع متغيخات الجراسة، وأىجافيا وفخوضيا. وتزسؽ السحؾر الأول البيانات الذخرية والتي تسثمت بالستغيخات الجيسؾغخافية التي 
ىي خسدة متغيخات )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة، السدس  الؾعيفي(. وىحه البيانات مؽ ترف أفخاد عيشة الجراسة و 

 شأنيا وصف أفخاد عيشة الجراسة، وكحلػ دراسة معشؾية الفخوق بيؽ مفخدات العيشة بذأن آرائيؼ حؾل متغيخي الجراسة وفق ا ليحه الستغيخات
)الانبداطية، ووعي تزسؽ قياس الستغيخ السدتقل لمبحث وىؾ الدسات الذخرية بأبعادىا الأربعة الجيسؾغخافية. أما السحؾر الثاني فقج 

 قياس الستغيخ التابع لمبحث وىؾ الانغساس الؾعيفي. بيشسا تزسؽ السحؾر الثالثالزسيخ، والسقبؾلية، والانفتاح عم  التجخبة( 
 

 نتائج الدراسة ومشاقذتها 4.1
مؽ خلبل  والكذف عم  واقع متغيخات البحث باستخجام الإحراء الؾصفي انات الجراسة السيجانية،يدتعخض ىحا الفرل تحميل بي

الستؾسظات الحدابية لتحجيج مدتؾى استجابة عيشة البحث لمعبارات الؾاردة بقائسة الاستقراء، والانحخاف السعياري ليا لتحجيج مجى 
حقق مؽ فخضيات البحث الخئيدة والفخعية مؽ خلبل معامل ارتباط بيخسؾن تذتت قيؼ الاستجابة عؽ أوساطيا الحدابية، وكحلػ  الت

لمتعخف عم  مدتؾى العلبقة الارتباطية بيؽ متغيخي البحث وتحميل الانحجار الخظي لكياس حجؼ التأثيخ الكمي لمدسات الذخرية 
لمتحقق مؽ دلالة الفخوق بيؽ متؾسظات درجات السجسؾعات   t-testبأبعادىا عم  الانغساس الؾعيفي ، فزلب  عؽ استخجام اختبار 

 السدتقمة لمستغيخات الجيسؾغخافية الستعمقة بستغيخ الجشذ فقط وعسل تحميل التبايؽ أحادي الاتجاه لمتحقق مؽ دلالة الفخوق بيؽ متؾسظات
ديخىا في ضؾء الُأطُخ الشغخِيَّة لمجراسة السيجانية ذات وصؾلا  إل  الشتائج وتحميميا وتف درجات السجسؾعات لبكية الستغيخات الجيسؾغخافية.

اشتسل السحؾر الأول مؽ قائسة الاستقراء عم  البيانات الذخرية لعيشة البحث، لحلػ سيتشاول ىحا القدؼ مؽ الفرل استعخاض العلبقة. 
خة، وذلػ مؽ أجل وصف ند  وأعجاد العيشة تحميل ند  وأعجاد )تكخارات( عيشة البحث والتي تؼ اختيارىا باتباع أسمؾب العيشة السيد

السبحؾثة السدتيجفة في البحث الحالي وفق ا لمستغيخات الجيسؾغخافية )الجشذ، والعسخ، والسؤىل العمسي، والسدتؾى الؾعيفي، وسشؾات 
 الخبخة(.

( 57.6%( أي بشدبة تقارب )121أعجاد السؾعفيؽ الحكؾر أكثخ بكثيخ مؽ أعجاد السؾعفات الإناث، حيث بمغ عجد السؾعفيؽ الحكؾر )
( مؽ مجسؾع أفخاد العَيِّشَة. وقج يخجع ذلػ إل  42.4 %( أي بشدبة )111أَمَّا عجد الإناث فقج بمغ عجدىؽ ) مؽ مجسؾع أفخاد العَيِّشَة .

ي الفئتيؽ العُسْخِيَّتيؽ المحيؽ أعجاد أفخاد العيشة في الؾزارة ف تقارب بيؽ. وجؾد ليكل الؾعائف وفق ا لمجشذ طبيعة عسل الؾزارة الحي يعكذ
ا ، أي بشدبة 51( حيث في الفئة الأول  بمغت )سشة 40 -21( و)سشة فأقل 22تتخاوح أعسارىؼ بيؽ ) ، بيشسا في الفئة 30.9%))( فخد 
ا ، أي بشدبة 44العسخية الثانية بمغت ) إذ سشة(،  22-11في ذلػ الفئة العسخية ) وتلبىسامؽ مجسؾع أفخاد العَيِّشَة.  29.4%))( فخد 

ا مؽ مجسؾع أفخاد العَيِّشَة، ثؼ تلبىا الفئة العسخية مؽ )55%( وبعجد ) (21 بمغت  (18.7%)( إذا بمغت ندبتيا سشة فأكثخ 21( فخد 
ا مؽ مجسؾع أفخاد 49وبعجد ) والتخظيط العسخاني تعتسج أكثخ عم  العَيِّشَة، الأمخ الحي قج يُفدخ بأن وزارة الأشغال وشؤون البمجيات ( فخد 
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، أي  60.30%( سشة 40 -21( و)سشة فأقل 22)حيث بمغت ندبة الفئتيؽ العُسْخِيَّتيؽ مؽ  السؾعفيؽ مؽ ذوي الفئات الستؾسظة العسخ
 ما يقارب ثمثي مجسؾع أفخاد العَيِّشَة.

 

 
 قيم الستهسطات الحدابية لعبارات الانغساس الهظيفي( 2شكل )

ا عم  نتائج التحميل الإحرائي السردر:  مؽ إعجاد الباحث اعتساد 
 

وتفخعاتو،  H1يتشاول ىحا الجدء مؽ البحث نتائج التحميل الإحرائي لمتحقق مؽ فخوض الجراسة والتي تذتسل عم  الفخض الخئيذ الأول 
تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمدسات الذخرية عم  الانغساس الؾعيفي  لمسؾعفيؽ بؾزارة  يؾججH2 .:H1والفخض الخئيذ الثاني 

يؾجج تأثيخ . H1.1الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ. ويتفخع مؽ ىحا الفخض الفخوض الفخعية الآتية7 
يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لؾعي الزسيخ عم  . H1.2عم  الانغساس الؾعيفي للبنبداطية إيجابي ذو دلالة إحرائية 

يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة  H1.3الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ. 
عفيؽ  بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة إحرائية للبنفتاح عم  التجخبة عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾ 

يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمسقبؾلية عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات  H1.4البحخيؽ. 
مدتؾى العلبقة الارتباطية بيؽ أبعاد الستغيخ ولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخوض ، تؼ اختبار والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ. 

، باستخجام معادلة ارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في بالانغساس الؾعيفيوالستغيخ التابع الستسثل بالدسات الذخرية السدتقل والستسثل 
 (17الججول )
بيؽ أبعاد الدسات الذخرية  Pearson Correlation Coefficientمرفؾفة الارتباطات بيخسؾن : (1جدول )

 .(n=262)والانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ 
 

 الستغيرات
 الدسات الذخرية 

الانفتاح على  وعي الزسير  الانبداطية  
 التجربة  

 
 السقبهلية 

 الدرجة الكلية

في
هظي

س ال
غسا

الان
 

 **713. **465. **517. **456. **552. الارتباطمعامل 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 قيسة الدلالة
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 دال دال دال دال دال الإحرائية    الدلالة
 3 2 4 1 الترتيب

 ( 1...**معامل ارتباط دال إحرائيًا عشد مدتهى )  

 

* P˂0.05      ** P˂0.01       
وذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد الدسات الذخرية والانغساس إيجابية يتزح مؽ مرفؾفة الارتباطات بيخسؾن وجؾد علبقة ارتباطية 

الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ. حيث كانت قيسة معامل الارتباط الكمية 
(، وىحا يعشي أن الدسات الذخرية تداىؼ 0.01مختفع وذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة إحرائية ) وىؾ معامل ارتباط (0.713)

بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ. وبعبارة لمسؾعفيؽ بذكل أو بآخخ في تعديد الانغساس الؾعيفي 
ؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ أدى ذلػ إل  أخخى، كمسا ارتفعت درجة أبعاد الدسات الذخرية ب

) ;Bansal & Gupta, 2020) ارتفاع الانغساس الؾعيفي والعكذ صحيح. وقج اتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسة
& Braeckman, 2018; Abdeldayem, M. M., & Al Dulaimi, S. H. (2022Janssens, De Zutter, Geens, Vogt 

 Ansari, 2020; Shaaban, 2018; Hamid & Shah, 2017; ،)  تؾصمت إل  وجؾد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية التي
  بيؽ الدسات الذخرية  والانغساس الؾعيفي. 

ا حيث بمغ معامل ارتباط وأخيخ ا كانت العلبقة الارتباطية بيؽ محؾر وعي الزسيخ والانغساس الؾعيفي علبقة إيجابية متؾسظة  أيز 
ا يسكؽ 2.21، وعشج مدتؾى دلالة إحرائية )(4562.) بيخسؾن  (، الأمخ الحي قج يخجع إل  أن ىؤلاء السؾعفيؽ يعتبخون أنفديؼ أشخاص 

 ا في العسل الحي يقؾمؾن بو.  ومؽ ثَؼَّ يكؾنؾا أكثخَ انخخاط   الإعتساد عمييؼ؛ فيؼ يَتَّدِسؾن بالانزباط الحاتي الحي يجعميؼ يتحَمَّؾن بالإرادة ؛

لجى السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون الانغساس الؾعيفي الأربعة عم  مدتؾى  هبأبعادالدسات الذخرية تأثيخ ولمتحقق مؽ مقجار 
 (107-1تَؼَّ عسلُ تحميل الانحجار الستعجد والحي يؾضحو الججول ) البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ،

الدسات ختبار حجؼ تأثيخ لا Multiple Linear Regressionنتائج تحميل التبايؽ للبنحجار الخظي الستعجد :(2جدول )
  .لجى السؾعفيؽالانغساس الؾعيفي  عم الذخرية 

 

مجسهع  مردر التباين
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

معامل 
التحديد 
 السعدل

Adj R2 

 قيسة الاختبار
F-test 

مدتهى 
  .Sig دلالة

F 

 Regression 
 الانحدار

25.542 4 6.386 .737a .543 .536 76.429 .000 
 
 
 
 

Residual 084. 257 21.472 الباقي 

Total 261 47.015 الكلي  

* P˂0.05                                                                                                         ** P˂0.01 

ذي دلالة إحرائية عشج مدتؾى  ( لتحميل الانحجار الخظي الستعجد ، إل  وجؾد تأثيخ10-1تذيخ السعظيات الإحرائية في الججول )
ارتفاع قيسة  سؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ، وذلػ بجليل( لمدسات الذخرية لم0.01دلالة )
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(F) ( عشج مدتؾى دلالة إحرائية 76.429السحدؾبة والبالغة ،)(0.000)( 2.21، وىي أقَلُّ مؽ مدتؾى الجلالة α  ≤ ز ذلػ (. ويعدِّ
 (%53.6)بأن الدسات الذخرية تفدخ ما ندبتو ، وبالتالي يسكؽ القؾل ( 2(536.التي بمغت  (Adj. R2) السعجل قيسة معامل التحجيج

لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني. وبشاء  عم  ذلػ الانغساس الؾعيفي في  أو التغيخات الحاصمة مؽ التبايؽ
ل  يَشُصُّ عم  "يؾجج تأثيخٌ إيجابيّّ ذو دلالة إحرائية لمدسات الذخرية عم  الانغساس  ، والحي (H1)يَتِؼُّ قبؾلُ الفخض الخئيديّ الَأوَّ

 ;Ansari, 2020)بحلػ، تتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج الجراسات التي قام بيا كل مؽ .الؾعيفي لمسؾعفيؽ
Meskelis & Whittington, 2020; Mat et al., 2019; Hau & Bing, 2018; Hosani et al., 2018; Thavakumar, 

2015 et al.,; Akhtar Abdeldayem, M. M., & Al Dulaimi, S. H. (2021).2018; )  إيجابيّ  ذي دلالة  ، في وجؾد تأثيخ
لمسؾعفيؽ ، تَؼَّ ؾمؽ أجل الكذف عؽ تأثيخ كل بعج مؽ أبعاد الدسات الذخرية عم  إحرائية لمدسات الذخرية عم  الانغساس الؾعيفي

ا  إجخاء اختبار تحميل التبايؽ للبنحجار الخظي الستعجد لاختبار حجؼ تأثيخ أبعاد الدسات الذخرية عم  الانغساس الؾعيفي ليؤلاء أيز 
 (. 12-1السؾعفيؽ، والحي يؾضحو الججول )

لاختبار حجؼ تأثيخ الدسات  Multiple Linear Regressionنتائج تحميل التبايؽ للبنحجار الخظي الستعجد  (3جدول )
 .الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ الذخرية عم  

 الدلالة .β T- value Sigبيتا  الأبعاد
   14.643  (Constantالثابت)

 دالة 000. 8.295 374. الانبداطية 
 دالة 000. 5.922 264. وعي الزسير 

 دالة 000. 4.426 221. الانفتاح على التجربة  

 دالة 000. 4.569 220. السقبهلية 

* P˂0.05                                                     ** P˂0.01 
؛  الانبداطيَّة( أنَّ أكثخ أبعاد الدسات الذخريَّة تأثيخ ا عم  الانغساس الؾعيفي ىؾ بعج 2)كذفت الشتائج الإحرائيَّة الؾاردة في الججول 

ا إل  قيسة معامل بيتا  (. ويعدز ذلػ قيسة 0.01(، وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )37.التي بمغت ) βوذلػ استشاد 
والحي انبثق مؽ الفخض الخئيدي الأول الحي يشص  (H1.1)(. وبشاء  عميو، يتؼ قبؾل الفخض الفخعي الأول 8.30( التي بمغت )Tمعامل )

عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط  للبنبداطيَّةعم  أنو "يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية 
 ;Ansari, 2020; Meskelis & Whittington, 2020) العسخاني بسسمكة البحخيؽ". وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسات

Muttar,  02012018ثف شؼ; Thavakumar, 2018; Gulamali, 2017;  et al.,; Hau & Bing, 2018; Hosani 
Hilmiana & Muizu, 2017; Akhtar et al., 2015 ) أن الانبداطيَّة كانت أكثخ أبعاد الدسات الذخريَّة تأثيخ ا  التي تؾصمت إل

 عم  الانغساس الؾعيفي.
ا إلي قيسة معامل بيتا  الذخريَّةجاء وعي الزسيخ كثاني أكثخ أبعاد الدسات  β (2.03 ،)تأثيخ ا عم  الانغساس الؾعيفي، وذلػ استشاد 

(. وبشاء  عميو، 2.221)، وىي قيسة ذات دلالة إحرائيِّا، حيث بمغت قيسة الجلالة (5.92)( فقج بمغت Tكسا يؾضح ذلػ قيسة معامل )
ل الحي يَشُصُّ عم  أنو "يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة   (H1.3)يتؼ قبؾل الفخض الفخعي الثالث  والحي انبثق مؽ الفخض الخئيدِيّ الأوَّ

وتتفق خيؽ". البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحشؤون إحرائية لؾعي الزسيخ عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال و 
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 ) ;Hau & Bing, 2018; Gulamali, 2017,  ,2022 et al., AldulaimiAnsari, 2020 ;2018ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )
Hilmiana & Muizu, 2017; Akhtar et al., 2015 ) لؾعي الزسيخ عم  الانغساس  إحرائيَّة تأثيخ إيجابي ذي دلالةفي وجؾد

(، وىي قيسة 12.00) βبيشسا جاء تأثيخ الانفتاح عم  التجخبة بالسختبة الثالثة بعج وعي الزسيخ، حيث بمغت قيسة معامل بيتا الؾعيفي. 
وبشاء  عميو، يتؼ قبؾل الفخض  .(4.43) ( التي بمغتT( . ويعدز ذلػ قيسة معامل )0.01عشج مدتؾى دلالة ) إحرائيَّةذات دلالة 

ي انبثق مؽ الفخض الخئيدي الأول الحي يشص عم  أنو "يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائيَّة للبنفتاح عم  والح (H1.2)الفخعي الثاني 
التجخبة عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ". وتتفق ىحه الشتيجة مع 

) ;Oudat, M. S., 2019;  et al.,Mat Aldulaimi and Abdeldayem, 2020; Ansari, 2020 نتائج الجراسات التي أجخاىا
2015 et al.,2017; Akhtar  & Muizu,, Hilmiana & Ali, B. J. (2021) ،)ةوإن كانت اختمفت مع نتائج دراس et Blatný 

al., 2018)) بيشسا جاء جم وجؾد تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائيَّة للبنفتاح عم  التجخبة عم  الانغساس الؾعيفي. التي تؾصمت إل  ع
(، وىي قيسة ذات دلالة إحرائيّة عشج 2.002) βبالسختبة الخابعة بعج الانفتاح عم  التجخبة، حيث بمغت قيسة معامل بيتا  السقبؾلِيَّةتأثيخ 

زُ ذل0.01مدتؾى دلالة ) والحي  (H1.4)وبشاء  عميو، يَتِؼُّ قبؾل الفخض الفخعي الخابع  (.4.43) ( التي بمغتTػ قيسة معامل )(. ويُعَدِّ
عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ  لمسقبؾلِيَّةانبثق مؽ الفخض الخئيدي الأول الحي يشص عم  أنو "يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية 

 ;Ansari, 2020)دراسات بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ". وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج 
Abdeldayem & Aldulaimi, 2020; Hosani et al., 2018; Abdeldayem and Aldulaimi, 2018; Hilmiana & 

Muizu, 2017; Ongore, 2014).  كسا تختمف نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسة(Kharabsheh et al., 2021)   الت
علبقة ذات كسا تؾصمت بعض الجراسات إل  عجم وجؾد . عم  الانغساس الؾعيفيلمسقبؾلِيَّة  إحرائيِّا غيخِ دالّ   تأثيخ   وجؾدِ إل  تؾصمت 

، في حيؽ تؾصمت بعض (Janssens et al., 2018; Hamid & Shah, 2017)دلالة إحرائيَّة بيؽ السقبؾلِيَّة والانغساس الؾعيفي 
 ,.Gulamali, 2017; Akhtar et al)عم  الانغساس الؾعيفي لمسقبؾلِيَّة  إحرائيِّا غيخِ دالّ   تأثيخ   وجؾدِ الجراسات إل  عجم 

ا إل  ما (.2015 ، يلبحع بأن الفخض الخئيدي الأول لمبحث قج تحقق وثبت صحتو ، تقجم مؽ تحميل  للبنحجار الخظي الستعجدواستشاد 
ا وثبتت صحتيا. تؾجج فخوق ذات دلالة في آراء السؾعفيؽ بؾزارة   H2:فزلب  عؽ أن جسيع الفخوض الفخعية السشبثقة مشو قج تحققت أيز 

والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ حؾل تأثيخ الدسات الذخرية عم  الانغساس الؾعيفي تعدى إل  الأشغال وشؤون البمجيات 
لمتحقق مؽ دلالة الفخوق بيؽ متغيخي الجشذ  الستغيخات الجيسؾغخافية )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة، السدتؾى الؾعيفي(.

تؼ لسؾعفيؽ حؾل الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي وفق ا لمجشذ، كسا )الحكؾر، والإناث(، تؼ احتداب متؾسظات استجابات ا
كسا يؾضحيا ( لمسجسؾعات السدتقمة لمتحقق مؽ دلالة الفخوق بيؽ السجسؾعتيؽ مؽ الحكؾر والإناث t-testاحتداب الجرجة التائية )

         الججول التال 7
بيؽ السؾعفيؽ )الحكؾر،  "T-TESTالجلالة الإحرائيَّة لمفخوق "الستؾسظات والانحخافات السعياريَّة واختبار ( 4جدول )

 .(N=262الإناث( حؾل الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي )
أبعاد الدسات 
 الذخرية  

 الذكهر
 151العدد= 

 الإناث
 111العدد= 

 قيسة
T-test 

قيسة 
 الدلالة

 الدلالة

 الستهسط
M 

الانحراف 
 السعياري 
S.D. 

 الستهسط
M 

الانحراف 
 السعياري 
S.D. 
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 غيخ دال 322. 993. 1.147 3.259 1.03 3.393 الانبداطية 

 غيخ دال 424. 801. 696. 3.862 658. 3.929 وعي الزسيخ  

الانفتاح عم  
 التجخبة   

 غيخ دال 092. 1.691 834. 3.868 643. 4.022

 غيخ دال 977. 029.- 963. 3.586 801. 3.583 السقبؾلية 

 غيخ دال 346. 945. 711. 3.649 548. 3.722 الجرجة الكمية
 غيخ دال 826. 220.- 451. 3.930 406. 3.918 الانغساس الؾعيفي  

p˂ 0.01 **p˂ 0.05                                                    * 
 

البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ حؾل شؤون الأشغال و يَتَّزِحُ مؽ قيؼ الستؾسظات وتحميل التبايؽ بيؽ آراء السؾعفيؽ بؾزارة 
في الجرجة الكمية الدسات الذخرية حؾل بيؽ آرائيؼ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي، 

ل  متغيخ الجشذ، مسا يعشي تقارب الآراء حؾل وأبعادىا الستسثمة الانبداطية، ووعي الزسيخ، والانفتاح عم  التجخبة، والسقبؾلية تعدى إ
ا عجم وجؾد تبايؽ أو فخوق ذات  ىحا الستغيخ وأبعاده بيؽ كُلّ  مؽ الحكؾر والإناث. وفي نفذ الدياق، أعيخت الشتائج الإحرائية أيز 

ا. حؾل الانغساس الؾعيفي، مسا يعشي تقارب الآراء حؾل ىحا الستغيخ  بيؽ آراء السؾعفيؽدلالة إحرائية  ومؽ ثؼ بيؽ الحكؾر والإناث أيز 
بيؽ آراء السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال متفقة مع ما نص عميو الفخض الثاني فيسا يتعمق بؾجؾد فخوق غيخ يسكؽ القؾل بأن ىحه الشتائج جاءت 

إل  متغيخ الجشذ. وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ حؾل الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ تعدى 
 وبشاء عميو، يخفض ىحا الفخض.

الفخض، تؼ احتداب متؾسظات استجابات آراء السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني ا لمتحقق مؽ صحة ىح
يَتَّزِحُ مؽ قيؼ بسسمكة البحخيؽ حؾل الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي، وذلػ لتحجيج أي الستؾسظات أعم  وفق أعسارىؼ ، 

الستؾسظات وتحميل التبايؽ بيؽ آراء السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ حؾل الدسات 
في الجرجة الكمية وفي أبعاد الدسات الذخرية حؾل بيؽ آراء السؾعفيؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية الذخرية والانغساس الؾعيفي، 

سشة فأكثخ(،  21الانبداطية، والانفتاح عم  التجخبة  والسقبؾلية تعدى إل  متغيخ العسخ وكانت الفخوق لرالح الفئة العسخية مؽ )في 
ؼ في والحي ربسا يُفُدخ بأن تمػ الفئة العسخية ىؼ الأكثخ تقجيخ ا للبنبداطية لاسيسا وأنيؼ اجتساعيؾن، ومتحسِّدؾن ، ومتفاعمؾن مع زملبئي

حق العلبقة الظؾيمة التي تخبظيؼ بيؼ. أما فيسا يخص الانفتاح عم  التجخبة فتمػ الفئة العسخية تتدؼ بالفزؾل لسؾاكبة التغييخات العسل ب
رُ أىس يَّةَ الانفتاح عم  التجخبة ؛ بيشسا فيسا يخص السقبؾلية فإنَّ تمػ الفئة العسخية تُقّجِّ رون أىَسِّ ح التعاون ية سيادة رو الستدارعة ومؽ ثؼ يُقَجِّ

والججيخ بالحكخ أنو قج تَبَيَّؽَ عجم وجؾد فخوق ذات بيؽ زملبء العسل ومداىستيا في خمق بيئة عسل إيجابية تحفد عم  الانغساس الؾعيفي.
وبسعش  آخخ وجؾد تقارب في آرائيؼ حؾل ىحا البعج بيؽ جسيع الفئات العسخية.  ؛وعي الزسيخحؾل بيؽ آراء السؾعفيؽ دلالة إحرائية 

ا وجؾد تبايؽ أو فخوق ذات دلالة إحرائية و  حؾل الانغساس  بيؽ آراء السؾعفيؽفي نفذ الدياق، أعيخت الشتائج الإحرائية أيز 
خُ بأن تمػ الفئة العسخية ىؼ الأكثخ تقجيخ ا لأىسية  21الؾعيفي. وكانت الفخوق لرالح الفئة العسخية مؽ ) سشة فأكثخ(، والحي ربسا يُفَدَّ

زُ مؽ قجرة الؾزارة عم  الانغساس الؾعي في ، لاسِيَّسَا وىؾ يشظؾي عم  مدتؾيات  عاليَة  مؽ الشذاط والتفاني والانيساك في العسل والحي يُعَدِّ
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يسكؽ القؾل بأن ىحه الشتائج جاءت متفقة مع ما نص عميو الفخض الثاني فيسا يتعمق بؾجؾد ومؽ ثؼ زيادة كفاءة وفاعمية أدائيا التشغيسي. 
آراء السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ حؾل الدسات الذخرية وتأثيخه عم  بيؽ فخوق 

ا عميو، يُقْبَلُ ىحا الفخض.إل  متغيخ العسخ. وبالانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ تعدى   شاء 
والانغساس الؾعيفي الدسات الذخرية  لستؾسظات آراء السؾعفيؽ حؾل   ANOVAتحميل التبايؽ الأحادي( 5جدول )

لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ يعدى لستغيخ السؤىل العمسي حيث 
(n=262). 

السؤهل 
 العلسي

الإحراء  العدد
 الهصفي

الانغساس  الدسات الذخرية  أبعاد    
وعي  الانبداطية  الهظيفي  

 الزسير  
الانفتاح على 
 التجربة   

الدرجة  السقبهلية 
 الكلية

 ثانؾي أو أقل  
 

الستؾسط  2
 الحدابي

3.666 3.889 4.443 3.667 4.028 4.208 

انحخاف 
 السعياري 

1.20 .192 .510 .665 .458 .361 

الستؾسط  190 بكالؾريؾس
 الحدابي

3.312 3.902 3.964 3.551 3.672 3.933 

انحخاف 
 السعياري 

1.07 .666 .728 .896 .636 .433 

الستؾسط  36 شيادة عميا
 الحدابي

3.387 3.899 3.918 3.672 3.730 3.884 

انحخاف 
 السعياري 

1.101 .712 .753 .813 .588 .402 

 
 

 نتائج تحميل التبايؽ

 F .260 .001 .765 .497 .659 1.024 قيسة   
 361. 518. 609. 466. 999. 771. قيسة الجلالة
مدتؾى 
 الجلالة

غيخ  غيخ دالة
 دالة

 غيخ دالة غيخ دالة غيخ دالة غيخ دالة

                                            * p˂ 0.01**                  p˂ 0.05 السردر: التحليل الإحرائي لبيانات الدراسة السيدانية
 

ولمتحقق مؽ صحة ىحا الفخض تؼ احتداب متؾسظات استجابات آراء السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني 
الانغساس الؾعيفي، وذلػ لتحجيج أي الستؾسظات أعم  وفق سشؾات الخبخة، كسا تؼ الدسات الذخرية عم  بسسمكة البحخيؽ حؾل تأثيخ 

 لسعخفة دلالة الفخوق بيؽ السجسؾعات كسا يؾضحيا الججول التاليANOVA 7لاتجاه أحادي اعسل تحميل التبايؽ 
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والانغساس الؾعيفي الدسات الذخرية  لستؾسظات آراء السؾعفيؽ حؾل   ANOVAتحميل التبايؽ الأحادي( 6جدول )
 (n=262سشؾات الخبخة ) لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ يعدى لستغيخ

سشهات 
 الخبرة

الإحراء  العدد
 الهصفي

الانغساس  أبعاد الدسات الذخرية  
وعي  الانبداطية  الهظيفي  

 الزسير  
الانفتاح 
على 

 التجربة   

الدرجة  السقبهلية 
 الكلية

سشؾات  2
 فأقل
 

الستؾسط  56
 الحدابي

2.923 3.732 3.744 3.333 3.421 3.796 

 انحخاف
 السعياري 

1.148 .751 .968 1.013 .797 .485 

3- 12 
 سشؾات
 

الستؾسط  58
 الحدابي

3.437 3.885 3.851 3.517 3.653 3.956 

انحخاف 
 السعياري 

1.040 .680 .755 .939 .613 .418 

11-12 
 سشة
 

الستؾسط  44
 الحدابي

3.288 4.008 3.985 3.802 3.765 3.979 

انحخاف 
 السعياري 

1.073 .506 .518 .690 .463 .356 

سشة  13
 فأكثخ   

الستؾسط  104
 الحدابي

3.523 3.955 4.119 3.664 3.827 3.951 

انحخاف 
 السعياري 

1.026 .681 .611 .792 .532 .412 

 
 

 نتائج تحميل التبايؽ

 F 4.093 1.789 3.818 2.930 5.751 2.225 قيسة   
 086. 001. 034. 011. 150. 007. قيسة الجلالة
مدتؾى 
 الجلالة

 غيخ دالة دالة دالة دالة غيخ دالة دالة

 *                                                   p˂ 0.01** p˂ 0.05 السردر: التحليل الإحرائي لبيانات الدراسة السيدانية
 

التبايؽ بيؽ آراء السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ حؾل  ويتزح مؽ قِيَؼِ الستؾسظات وتحميلِ 
في الجرجة الكمية الدسات الذخرية  حؾل بيؽ آراء السؾعفيؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي، 

تتخاوح وأبعادىا الستسثمة بالانبداطية، والانفتاح عم  التجخبة، والسقبؾلية تعدى إل  متغيخ سشؾات الخبخة ؛ وكانت الفخوق لرالح الفئة التي 
خص جؾدة العلبقات الانبداطية فيسا يسشة فأكثخ(، والحي ربسا يُفدخ بأن تمػ الفئة ىي الأكثخ تقجيخ ا لأىسية  13سشؾات خبخاتيا بيؽ )

خَت لجييؼ القشاعةُ بالجور الحي تمعبو الانبداطية عم   الاجتساعية مع زملبء العسل والتفاعل السثسخ معيؼ في سياق العسل والحي تَخَسَّ
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نؾىا عم  مجار سشؾات عسميؼ بالؾزارة. مجار الدشؾات  أمَّا فيسا يخص الانفتاح عم  التجخبة فتمػ الفئة بحكؼ خبخاتيؼ العسمية التي كَؾَّ
. أمَّا العجيجة التي قزؾىا بالؾزارة ، فيؼ أكثخُ تقجيخ ا لأىسية اكتداب السعارف الؾعيفية والسيارات مؽ خلبل الانفتاح عم  التجارب الججيجة

الفئة التي حؾل ىحا البعج ، وكانت الفخوق لرالح بيؽ آراء السؾعفيؽ تبيؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  فيسا يخص السقبؾلية فقج
خُ بأن تمػ الفئة ىي الأكثخ تقجيخ ا لأىسية السقبؾلية فيسا يخص أىسية التحمي  12-11تتخاوح سشؾات خبخاتيا بيؽ ) سشة(، والحي ربسا يُفَدِّ

زُ مؽ خمق أجْؾاءِ عَسَل  إيجابية تُحَفِّدُ عم  زيادة مدتؾى الانغساس ال  ؾعيفي.  بالدمؾك التعاوني مع زملبء العسل والحي يُعَدِّ
ا وجؾد تبايؽ أو فخوق ذات دلالة إحرائية    حؾل الانغساس  بيؽ آراء السؾعفيؽوفي نفذ الدياق، أعيخت الشتائج الإحرائية أيز 

خُ بأن تمػ الفئة ىي الأكثخ تقجيخ ا  12-11الؾعيفي، وكانت الفخوق لرالح الفئة التي تتخاوح سشؾات خبخاتيا بيؽ ) سشة(، والحي ربسا يُفَدِّ
ىسية الانغساس الؾعيفي ، كؾنو حالة نفدية إيجابية يراحبيا الذعؾر بالفخخ، والدعادة عشج العسل بجج، وإدراك معش  وقيسة العسل لأ

يسكؽ القؾل ومؽ ثؼ الحي يقؾمؾن بو بسا يديج مؽ مدتؾى انخخاطيؼ في العسل الحي يقؾمؾن بو ويعدز مؽ مدتؾى انغساسيؼ الؾعيفي.  
بيؽ آراء السؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات ءت متفقة مع ما نص عميو الفخض الثاني فيسا يتعمق بؾجؾد فخوق بأن ىحه الشتائج جا

. وبشاء  عميو، يُقْبَلُ سشؾات الخبخةإل  والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ حؾل الدسات الذخرية والانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ تعدى 
 الفخض. ىحا

  الشتائج  مشاقذة 1.4
ارتبظت الدسات الذخرية بعلبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية مع الانغساس الؾعيفي بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط 

والانغساس الؾعيفي الدسات الذخرية كذفت نتائج الجراسة الحالية وجؾد علبقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ  .العسخاني
ا وجؾد علبقة ارتباطية (r = .713, p ≤ .01غال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني )لمسؾعفيؽ بؾزارة الأش ، كسا أعيخت الشتائج أيز 

والانغساس الانفتاح عم  التجخبة، والسقبؾلية، ووعي الزسيخ( و الانبداطية، )الدسات الذخرية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ أبعاد 
،  r = 0.55, p ≤ 0.01) ،)(r = 0.52, p ≤ 0.01) ،(r = 0.47, p ≤ 0.01) ،(r  = 0.46, p ≤ 0.01) الؾعيفي  لمسؾعفيؽ

  ;Bansal & Gupta, 2020)أجخاىا عم  التؾالي. وبحلػ تكؾن نتائج البحث الحالي قج اتفقت مع نتائج الجراسات الدابقة التي 
, 2018; & BraeckmanJanssens, De Zutter, Geens, Vogt 2019;  Mjoli & Chamisa,Mhlanga,  Ansari, 

2020; Shaaban, 2018; Hamid & Shah, 2017; (Abdeldayem and Aldulaimi 2021, . أعيخت الشتائج الجراسة
الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ في وزارة الأشغال وشؤون البمجيات عم  لمدسات الذخرية ذو دلالة إحرائية  إيجابيتأثيخ الحالية وجؾد 
. وبحلػ تكؾن نتائج البحث الحالي قج اتفقت (R2 =0.54 F-test = 76.43, p = 0.00 < .01) العسخاني في مسمكة البحخيؽوالتخظيط 
 ,.Ansari, 2020; Meskelis & Whittington, 2020; Mat et al)مجسؾعة مؽ الباحثيؽ الدابقة التي قام بيا  الجراساتمع نتائج 

2019; Hau & Bing, 2018; Hosani et al., 2018; Thavakumar, 2018; Akhtar et al., 2015 ) . وقج أعيخت نتائج
وزارة الأشغال وشؤون البمجيات في عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ تأثيخ إيجابي ذي دلالة إحرائية للبنبداطية الجراسة الحالية وجؾد 

 .B = 0)  كأكثخ الدسات الذخرية تأثيخ ا عم  الانغساس الؾعيفي والحي جاء في السختبة الأول والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ ،
37, t-value = (8.30,  p = 0.000 < 0.01  اتفقت تمػ الشتيجة مع الجراسات التي أجخاىا  ، وبحلػ(Ansari, 2020; 

Meskelis & Whittington, 2020; Mat et al., 2019; Blatný et al., 2018; Hau & Bing, 2018; Hosani et al., 
2018; Abdeldayem and Aldulaimi 2020; Akhtar et al., 2015 ،)  بعض الجراسات الت  تؾصمت عم  الشكيض مؽ وذلػ

 ,Hau & Bing, 2018; Arora & Adhikari)نتائجيا إل  عجم وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية للئنبداطية عم  الانغساس الؾعيفي 
في عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ تأثيخ إيجابي ذي دلالة إحرائية لؾعي الزسيخ نتائج الجراسة الحالية عؽ وجؾد كذفت (. 2013

-B = 0. 26, t) وزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽ حيث جاء في السختبة الثانية بعج الانبداطية
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value = 5.92, p = 0.000 < 0.01)  الجراسة التي أجخاىا، وبحلػ تتفق تمػ الشتيجة مع (Ansari, 2020; 
Meskelis & Whittington, 2020; Mat et al., 2019; Blatný et al., 2018; Hau & Bing, 2018; Gulamali, 

2017, Hilmiana & Muizu, 2017; Akhtar et al., 2015 .)ا عؽ وجؾد  كذفت تأثيخ إيجابي ذي نتائج الجراسة الحالية أيز 
وزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة في عم  الانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ  دلالة إحرائية للبنفتاح عم  التجخبة

نتائج  تمػ الشتيجة مع. وبحلػ اتفقت (B = 0. 221, t-value = 4.43,  p = 0.000 < 0.01) والحي جاء في السختبة الثالثةالبحخيؽ، 
 ,Ansari, 2020; Meskelis & Whittington, 2020; Mat et al., 2019; Gulamali, 2017)أجخاىا الجراسات التي 

Hilmiana & Muizu, 2017; Akhtar et al., 2015)   في وجؾد تأثيخ إيجابي ذي دلالة إحرائية للبنفتاح عم  التجخبة عم
الأنفتاح عم  التجخبة كان (، الت  تؾصمت نتائجيا إل  أن Ongore, 2014وإن كانت اختمفت مع نتائج دراسة )الانغساس الؾعيفي، 

فقج جاءت نتائج الجراسة الحالية عم  الشكيض مؽ  مؽ أكثخ الدسات الذخرية تأثيخ ا عم  الانغساس الؾعيفي. بيشسا عم  الجان  الأخخ،
إل  عجم وجؾد تأثيخ إيجابي ذي دلالة إحرائية للبنفتاح عم  التجخبة عم  ( التي تؾصمت Blatný et al., 2018نتائج دراسة )

ا وجؾد الانغساس الؾعيفي.  الانغساس الؾعيفي  دلالة إحرائية لمسقبؾليّة عم  ذيتأثيخ إيجابي كسا أعيخت نتائج الجراسة الحالية أيز 
-B = 0. 22, t) والحي جاء في السختبة الخابعة وزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني في مسمكة البحخيؽفي مسؾعفيؽ ل

value = 4.43, p = 0.000 < 0.01) نتائج الجراسات التي أجخاىا اتفقت تمػ الشتيجة مع. وبحلػ (Ansari, 2020; 
Meskelis & Whittington, 2020; Hosani et al., 2018; Thavakumar, 2018; Hilmiana & Muizu, 2017; 

Ongore, 2014 لمسقبؾلية عم  تأثيخ  غيخِ دَالّ  إحرائِيِّا وجؾد إل  (،  بيشسا اختمفت مع نتائج إحجى الجراسات التي تؾصمت نتائجيا
لمسقبؾلية  تأثيخ  عجم وجؾد تؾصمت إل   التي، بيشسا تتشاقص مع نتائج بعض الجراسات (Blatný et al., 2018)الانغساس الؾعيفي 

 .(Gulamali, 2017; Akhtar et al., 2015)عم  الانغساس الؾعيفي 
 الاستشتاجات والتهصيات 1.5

ا للبستشتاجات التي أمكؽ صياغتيا  ف  ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسة الحالية مؽ نتائج وما تؼ مشاقذتو يتشاول ىحا الفرل استعخاض 
وتفديخه فيسا يخص التحقق مؽ فخوض الجراسة والإجابة عم  تداؤلاتيا، ومؽ ثَؼَّ طخح عجد  مؽ التؾصيات التي قج تعدز مؽ مدتؾى 

. وفزلب  عؽ ذلػ ، يتشاول ىحا الفرل كة البحخيؽبؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمالانغساس الؾعيفي لمسؾعفيؽ 
ترؾر ا لأفكار بحثية يسكؽ لمباحثيؽ في السدتقبل الاستفادة مشيا في ضؾء ما تؼ دراستو في البحث الحالي مؽ متغيخات ومؽ ثؼ استكسال 

لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال ساس الؾعيفي أعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ إيجابي ذي دلالة إحرائية للبنبداطية عم  الانغما بجأه ىحا البحث. 
مسا يدتشتج مشو أن ىؤلاء وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ، وذلػ ربسا لأن ىؤلاء السؾعفيؽ يخون أنفديؼ اجتساعيؾن، 

  بالسذاعخ الإيجابيَّة ،يؼ تفاعلبت شخرية متكخرة مع زملبئيؼ في العسل، بسا يعكذ تحميالحيؽ يتدسؾن بالانبداطية لجييؼ السؾعفيؽ 
أن بعض السؾعفيؽ لجييؼ مسا يدتشتج مشو قج اتّزَحَ أن بعض مؾعفي الؾزارة لا يخون أنفديؼ متحسديؽ، في حيؽ عم  الجان  الآخخ، 

خُ بأن اعتياد السؾعفيؽ لسسارسة  السيام الؾعيفية اليؾمية شعؾر بافتقار السيام التي يؤدونيا إل  إثارة روح التحجّي لجييؼ والتي ربسا يُفَدَّ
تأثيخ   كذفت الشتائج وجؾد بذكل نسظي قج يُؾَلِّجُ لجييؼ الإحداس بالختابة والسمل مِسَّا قج يؤدي بجوره إل  تخاجع مدتؾى الحساس لجييؼ. و 

تخظيط العسخاني بسسمكة لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والإيجابيّ  ذي دلالة إحرائية لؾعي الزسيخ عم  الانغساس الؾعيفي 
خُ بأن ىؤلاء السؾعفيؽ  البحخيؽ، ا يسكؽ الاعتساد عمييؼ، مسا يُدْتَشْتَجُ مشو أن مؾعفي الؾزارة لجييؼ والحي ربسا يُفَدَّ يخون أنفديؼ أشخاص 

وٌ نحؾ اليجف والحي يشبع مؽ واقع شعؾرىؼ بالسدؤولية تجاه  قشاعة بأنيؼ يعسمؾن بجج ومثابخون نحؾ تحقيق مياميؼ الؾعيفية ، ولجييؼ تَؾَجُّ
أن بعض مؾعفي الؾزارة يخون أنفديؼ غيخ مشتبييؽ لسا يجور حؾليؼ في بيشسا عم  الجان  الآخخ ، اتزح الؾزارة التي يعسمؾن بيا. 

قج تجور حؾليؼ في محيط عسميؼ والحي قج يعكذ مدتؾ ى مؽ  العسل، مسا يدتشتج مشو افتقارىؼ إل  اليقغة في إدراك كافَّة الأمؾر التي
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إيجابِيّ  ذي  تأثيخ  عجم الأنتباه إل  ما يجور حؾليؼ لانذغاليؼ بسا يقؾمؾن بو مؽ ميام تجعميؼ أقلَّ تأَثُّخ ا بأيِّ مُحَفِّدات  خارجية. تبَيَّؽَ وجؾدُ 
لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة عيفي دلالة  إحرائِيَّة  للبنفتاح عم  التجخبة عم  الانغساس الؾ 

خُ بأن ىؤلاء السؾعفيؽ البحخيؽ،  يخون أنفديؼ مشفتحيؽ عم  التجارب الججيجة، مسا يُدْتشتجُ مشو الخغبة الجؤوبة ليؤلاء والحي قج يُفَدَّ
السعارف والخبخات التي اكتدبؾىا في الدابق ، بل لجييؼ الجافعيَّة نحؾ السؾعفيؽ لاكتداب معارف وعيفية وميارات ججيجة؛ فيؼ لايكتفؾن ب

شؾن مؽ تكؾيؽ نغخة أكثخ شسؾلية تخفع مؽ  تعمؼ السديج ؛ فسؽ خلبل إيسانيؼ بؾجؾب التغييخ في طخيقة ادائيؼ لسياميؼ الؾعيفيَّة يتسكَّ
زُ مؽ مدتؾى انغساسيؼ الؾعيف ي؛ في حيؽ عم  الجان  الآخخ، فإنَّ البعض مشيؼ يخون أنفديؼ مدتؾى أدائيؼ لسياميؼ الؾعيفية وتُعَدِّ

ا مؽ الانفتاح عم  التجارب ، إلّا أنَّيؼ يخون أنفد يؼ غيخ غيخ مبجعيؽ؛ مِسَّا يدتشتج مشو أنَّ بعض السؾعفيؽ وإنْ كان لجييؼ مدتؾ ى مختفع 
الحُّىشِيَّة التقميجيَّة في البحث  خونة الحىشية التي تُسَكِّشُيؼ مؽ نبح السداراتمبجعيؽ والحي ربسا يُعدى إل  أنَّ ىؤلاء السؾعفيؽ لا يتحَمَّؾْنَ بالس

ـقؾن ما اعتادوا الكيام بو في الدابق في التعامل . إبجاعِيَّة لمسذكلبت التي تؾاجييؼ في سياق العسل عؽ حمؾل ومؽ ثُؼَّ يججون أنفديؼ يُظَبِّ
وجؾدُ تأثيخ  إِيجابِيّ  ذي دلالة إحرائية لمسقبؾلية عم  مَيؼ إل  حمؾل إبجاعِيَّة. اتَّزح مع تمػ السذكلبت، الأمخ الحي قج يُعِيقُ تؾَصُّ 

مؾعفي الؾزارة لمسؾعفيؽ بؾزارة الأشغال وشؤون البمجيات والتخظيط العسخاني بسسمكة البحخيؽ، والحي قج يُفدخ بأن الانغساس الؾعيفي 
ا يُ  يسيمؾن إل  مداعجة زملبئيؼ في العسل قج يعكذ  والحيدتشتجُ مشو انتياج ىؤلاء السؾعفيؽ لسبجأ التعاون وتقجيؼ السداعجة لدملبئيؼ مِسَّ

يجعميؼ يسيمؾن إل  اعيار الإيثار في سمؾكيؼ الؾعيفي مؽ  وأقخانيؼ، والحيمدتؾى مؽ الؾد القائؼ عم  التفاعل الاجتساعي بيؽ السؾعفيؽ 
عيفية أو في حال مؾاجيتيؼ لرعؾبات في العسل. بيشسا عم  الجان  الأخخ، فإنَّ بعض خلبل مداعجة زملبئيؼ في حال تدايج أعبائيؼ الؾ 

مؾعفي الؾزارة يخون أنفديؼ محخجيؽ للآخخيؽ، مسا يدتشتج مشو أن بعض السؾعفيؽ قج لا يشغخ بعيؽ الاعتبار إل  ما يقؾم بو مؽ أعسال 
 ع مؽ عجم إدراكيؼ لتأثيخ ما يقؾمؾن بو مؽ سمؾك وانعكاستو عم  الآخخيؽوالتي قج يتخت  عمييا تدب  الحخج لدملبء العسل والحي قج يشب

والحي قج يعكذ عجم اعتياد ىؤلاء السؾعفيؽ لمتؾاصل مع زملبئيؼ قبل اتخاذ اجخاء قج يدب  الحخج ليؼ ومؽ ثؼ قج يؤدي إل  حجوث قجر 
ونو، مسا يدتشتج مشو  فخؾرون بالعسليَّة مؾعفي الؾزارة وفيسا يخُصُّ الانغساس الؾعيفي فإنَّ غالبِ مؽ التباعج الاجتساعي معيؼ.  الحي يؤدُّ

شعؾر مؾعفي الؾزارة بقجر كبيخ مؽ التؾافق بيؽ ما يقؾمؾن بو مؽ عسل وبيؽ امكاناتيؼ، والحي يعكذ سيظخة الذعؾر بالإنجاز وقيسة ما 
زُ بجوره مؽ إحداسيؼ بتحقيق الحات، بسا يديج مؽ دافعيتيؼ عم  بحل كل طاقة في ادائيؼ لؾاجباتيؼ  يقؾمؾن بو مؽ مداىسات والحي يُعَدِّ

نو والسيام الؾعيفية السدشجة إلييؼ. الأمخ الحي يُؾضِحُ وجؾد مدتؾى مختفع مؽ ارتباط مؾعفي الؾزارة نفدي ا بؾعيفتيؼ وبالعسل الحي يؤدو 
عؾر بالفخخ عؽ ما يقؾمؾن بو مؽ عسل. في حيؽ عم  بسا يخفع مؽ مدتؾى التداميؼ العاطفي تجاه الؾزارة التي يعسمؾن بيا وسيادة الذ

ا مؽ مؾعفي الؾزارة لا تسثل ليؼ وعيفتيؼ مرجر إليام ، مسا يدتشتج مشو أن بعض السؾعفيؽ يخون أن السيام  الجان  الآخخ، فإنَّ بعز 
مقتخحات إبجاعيّة لافتقارىؼ إل   م  تقجيؼ أيّ الؾعيفية التي يقؾمؾن بيا تشظؾى عم  قجر كبيخ مؽ الخوتيؽ والختابة بسا يَحِجُّ مؽ قجراتيؼ ع

بالإليام الحي يُفتخض أن تخمقو وعيفتيؼ والحي قج يدتثيخ مؽ قجراتيؼ الحىشية. كسا تبيؽ أن بعض السؾعفيؽ بالؾزارة يدتظيعؾن  الذعؾر 
عال  مؽ الانيساك الكامل أثشاء تأدية  الانفرال عؽ السيام التي يؤدونيا أثشاء عسميؼ، مسا يدتشتج مشو افتقار البعض مشيؼ إل  مدتؾى 

مؽ مياميؼ الؾعيفية ، بسا قج يعخضيؼ إل  التذذت الحىشي مؽ جخَّاء انتباىيؼ لأيِّ مُحَفِّد  خارجيّ، ومؽ ثؼ الانفرال عؽ ما يقؾمؾن بو 
 عسل.

ا  عم  أن يكؾن ليؼ مجخلبت في شكل اقتخاحات قج تزفي بعض التغييخات عم  السيامتذجيع السؾعفيؽ  الؾعيفية التي يقؾمؾن بيا مِسَّ
جاذبية وأكثخ ارضاء  ليؼ، الأمخ الحي قج يديج مؽ مدتؾى حساسيؼ، لاسيسا في عل اعتساد تمػ الاقتخاحات مؽ قِبَلِ  يجعميا أكثخَ 

دتؾى التشديق بيؽ مدؤولييؼ؛ الأمخُ الحي قج يخمق لجييؼ الذعؾر بتحقيق الحات مسا قج يديج مؽ مدتؾى انغساسيؼ في العسل.  تحديؽ م
فخق العسل بسا يزسؽ تجش  حجوث تعارض بيؽ ما يقؾم بو السؾعفؾن مؽ أعسال  وبيؽ السيام الؾعيفية السدشجة إل  زملبئيؼ مسَّا يقمل 
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ؽ الأمخُ الحي قج يقمل مؽ احتساليَّة حجوث مذاكل بي مؽ حجوث تعارض بيؽ السؾعفيؽ وأقخانيؼ، قج يشتج عشو الحاق الحخج بالأخخيؽ؛
 زيادة كفاءة وفاعميَّة الأداء الؾعيفي. السؾعفيؽ ؛ ومؽ ثؼَّ 

في ضؾء ما تؼ صياغتو مؽ استشتاجات وما تؼ طخحو مؽ تؾصيات وفي ضؾء محجدات الجراسة الحالية، فإن الباحث يدتعخض ترؾر ا 
تأثيخ الدسات الذخرية جأتو ىحه الجراسة. لعجة أفكار بحثية لمباحثيؽ في السدتقبل، للبستخشاد والاستميام بيا عم  أمل استكسال ما ب

 عم  سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية. تأثيخ الدسات الذخرية.
 :السرادر العخبية

(. أسانُة انثحث انؼهًٍ والاحصاء، إثراء نهُشر وانتىزَغ، ػًاٌ، 2102انًؼاٍَ، أحًد اسًاػُم وجراداخ، محمد سؼىد وانًشهداٍَ، ػثد انرحًٍ يحًىد. ) [1] 

 الاردٌ.

دراسح يُداَُح ػهً انًستشفُاخ انحكىيُح فٍ لطاع غسج، رسانح  :(، الاَغًاش انىظُفٍ وػلالته تسهىن انًىاطُح انتُظًُُح2102، محمد شفُك سؼُد، )رتح [2] 

 غسج. –ياجستُر غُر يُشىرج فٍ إدارج الأػًال، كهُح الالتصاد وانؼهىو الإدارَح، جايؼح الأزهر 

(. دور اندػى انتُظًٍُ انًدرن فٍ تؼسَس الاَغًاش انىظُفٍ، دراسح تحهُهُح ِراء ػُُح يٍ تدرَسٍ 2102، شروق، وانشرَفٍ، زَُة )جلاب، أحساٌ وسؼُد

 .082-011(، 13، )01انكهُاخ الأههُح تًحافظاخ انفراخ الاوسط، يجهح انغري نهؼهىو الالتصادَح والإدارج، انًجهد 

انًههًح وػلالتها تالاَغًاش انىظُفٍ نهؼايم، دراسح يُداَُح تشركح يغرب تاَة نلأَاتُة تانًسُهح، رسانح ياجستُر غُر  (. انمُادج2121، يُُرج )ٌشاد [3] 

 انجسائر. -يُشىرج، كهُح انؼهىو الإَساَُح والاجتًاػُح، جايؼح محمد تىضُاف انًسُهح
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