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Abstract: This study aims to identify the cost of HR development and its impact on the efficient performance in 

governmental institutions in the Kingdom of Bahrain through determination the impact of the cost of training, as the most 

important cost element of HR development and the main director to calculate the return on HR development and its’ 

efficiency performance, these requires the qualified staff to follow up and deliver the training program to achieve the 

institution objectives in raising the efficiency of the HR performance according to their real needs and the exploitation of the 

allocated customizations, directed to increase the HR efficiency. The study sample consisted of (6) governmental institutions, 

which representing around 33% of total governmental institutions in the Kingdom of Bahrain. The questionnaire contained 

the spread over three axes: the extent of the government institution's ability to identify their needs of HR development 

programs; assessing the allocated customizations allocated in the state budget to suit the plan; and the presence of qualified 

staff to determine the needs of HR development training programs, in order to match the cost of the HR development with 

the efficient performance in governmental institutions in the Kingdom of Bahrain. The most  important research results was 

an impairment in governmental institutions in planning the requirements of the proposed training programs to develop their 

Human recourse; weakness in determination the extent of the real training, that may lose the ability to match  the cost of the 

HR development with the efficient performance; in addition to the poor coordination between the governmental institutions 

in determining the real needs of HR development programs and monitoring the process of assessing the results of training 

and their impact in raising the HR efficiency. The most important recommendations of research can be summarized as 

follows: study all the real needs of governmental institutions for training programs in order to determining the programs 

costs and classifying such costs according to programs' type which lead to the accuracy of matching these costs with raising 

of HR efficiency; Continuing in development the skills of staff, that determine the training sessions, to fair measuring the 

cost of programs to monitor these costs and ensure that the institutions are not exceed their training customization; study and 

evaluation the real needs of HR development programs and assist the results of training and determine their impact on the 

efficiency of HR performance in the governmental institutions in the Kingdom of Bahrain.  
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دراسة تطبيكية في السؤسدات الحكهمية بسسمكة  -الأداءأثر كمفة تطهير السهارد البذرية عمى كفاءة 
 البحرين

 2باسل عمي ،2د. شلاؿ العمكاوي  ،1عمي محمد الحوادي 
 

 الديهان السمكي- ماجدتير محاسبة وتسهيل  –باحث  1 
 جامعة العمهم التطبيكية مسمكة البحرين -كمية العمهم الادارية –قدم السحاسبة والتسهيل  2 

 

 

ؿ اججاد ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كمفة تصػيخ السػارد البذخية وأثخىا عمى كفاءة الأداء في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ وذلظ مغ خلا  :السمخص
ػيخ السػارد البذخية في العلاقة بيغ تكمفة التجريب باعتباره عشرخ التكمفة الأكثخ أىسية لتصػيخ السػارد البذخية و السػجو الخئيذ في احتداب العائج مغ تص

سدة في رفع كفاءة السؤسدات الحكػمية وتأثيخه في كفاءة أداءىا، ويتصمب ذلظ وجػد كادر متخرز جقػـ بستابعة و تشفيح بخامج التجريب التي تحقق أىجاؼ السؤ 
 .مغ الفاعمية وتػجيييا نحػ زيادة كفاءة أداء السػارد البذخيةأداء مػاردىا البذخية، و حدب الإحتياجات الحكيكية ليا واستغلاؿ التخريرات السخصػدة بأعمى درجة 

خاصة والديادجة تكػنت عيشة الجراسة مغ مجسػعة مغ السؤسدات الحكػمية التي تع اختيارىا وبسا جغصي شخيحة مقبػلة مشيا مدتبعجاً السؤسدات والػزارات ال
%( مغ اجسالي السؤسدات الحكػمية. وتع إعجاد الاستبانة مغ خلاؿ وضع مجسػعة مغ 33( مؤسدات حكػمية تسثل )6لحداسية السعمػمات، حيث شسل البحث )

، تقييع حجع التداؤلات مػزعة عمى ثلاثة محاور ىي: مجى قجرة السؤسدة الحكػمية عمى تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج تصػيخ السػارد البذخية
لة لتصػيخ السػارد البذخية وبسا يتلائع والخصة السػضػعة، وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد التخريرات السخصػدة في السيدانية العامة لمجو 

  .البذخية مغ بخامج تجريب، وذلظ مغ أجل ربط تكمفة تصػيخ السػارد البذخية بكفاءة أداءىا في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ
السؤسدات الحكػمية عيشة البحث في التخصيط السدبق لاحتياجاتيا مغ البخامج التجريبية السقتخحة لتصػيخ مػاردىا  أضيخت أىع  نتائج البحث وجػد ضعف لجى

ارد سثل في رفع كفاءة أداء السػ البذخية، وعجـ قجرة الكػادر عمى تحجيج حجع تكاليف بخامج التجريب الحكيكية مسا سيفقجىا قجرة الخبط بيشيا و بيغ العائج الستحقق الست
التجريب وأثخىا في رفع  البذخية، إضافة إلى ضعف التشديق بيغ السؤسدات الحكػمية لتحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ ومتابعة تقييع نتائج عسمية

 .كفاءة أداء السػارد البذخية
جات السؤسدات الحكػمية الحكيكية لبخامج التجريب لغخض تحجيج تكاليفيا خخج الباحث بسجسػعة مغ التػصيات جسكغ تمخيريا فيسا يمي: ضخورة دراسة جسيع إحتيا

لسػارد البذخية؛ مػاكبة وترشيف تمظ التكاليف حدب نػع البخامج مسا سيؤدي إلى دقة عسمية ربصيا بالعائج الستحقق مغ ىحه البخامج والستسثل في رفع كفاءة أداء ا
اس تكاليف البخامج بجقة وكفاءة عاليتيغ لزساف عجـ تجاوز التخريرات و تػجيييا لتصػيخ السػارد البذخية؛ دراسة و الكػادر التي تحجد بخامج التجريب لسيارات قي

مكة في السؤسدات الحكػمية بسس تقييع الاحتياجات الحكيكية لبخامج تصػيخ السػارد البذخية ومتابعة تقييع نتائج التجريب وبياف أثخىا عمى كفاءة أداء السػارد البذخية
 البحخيغ.

البخامج التجريبية، كمفة تصػيخ السػارد البذخية، السؤسدات الحكػمية. الكمسات السفتاحيو: 

 

 مقدمة1 

تعج عسمية قياس تكمفة السػارد البذخية مغ السػاضيع التي ججب أف جعار الييا أىسية كبيخة في الفقػو السحاسػبي لػجى السيتسػيغ باعتبارىػا 
السعاصػػخة التػػي تتصمػػب التخكيػػد واجلائيػػا إىتسػػاـ خػػاص وذلػػظ لسػػا ليػػا مػػغ دور فػػي تصػػػيخ السػػػارد البذػػخية مػػغ مػػغ السذػػاكل السحاسػػبية 

ناحية و لإعتبارىا أداة قيػاس لتحجيػج كفػاءة أداء العػامميغ فػي السؤسدػة ولاسػيسا فػي السؤسدػات الحكػميػة التػي لا تػػلي أي اىتسػاـ ليػحا 
 السػضػع مغ ناحية أخخى.

ؿ الى اعتسػاد اسػمػب احتدػاب تكمفػة السػػارد البذػخية بذػكل عمسػي مػجروس وعمػى وجػو الخرػػص فيسػا يتعمػق بتصػػيخ اف عسمية التحػ 
السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية سيداعج عمى تحجيج مػجيات ىحه التكمفة التي تعتبخ الفقخة الأىع بيغ عشاصػخ تكػاليف السػػارد 

ىتساـ بيا وتػجيييا بذكل سميع بحيث يتع صخفيا لتحقيق الاىجاؼ السخسػمة ليػا نحػػ تصػػيخ البذخية في السؤسدات الحكػمية، وأف الا
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كفاءة أداء السػارد البذخية ودراسة ما تحتاجػو ىػحه السػػارد مػغ دورات تجريبيػة، ومػجتيا، وكمفتيػا بذػكل يػؤدي الػى تحقيػق الأىػجاؼ التػي 
قشػيغ مرػاريف التػجريب مػغ ناحيػة وتػجيػو السػػارد البذػخية نحػػ تحقيػق درجػة مغ أجميا تع اختيار الكػادر الػػضيفي الػحي سيدػاىع فػي ت

عالية مغ الأداء الػضيفي مغ ناحية أخخى وبحلظ ستدتصيع السؤسدات الحكػمية مغ تخفيس حجع السراريف الكبيخة التي يتع بعثختيا 
رػو لمتػجريب مػغ مبػالن ضػسغ السػازنػة العامػة لمجولػة لاشخاؾ السػضفيغ في دورات تجريبية لا فائجة مشيا تيجؼ إلى تغصية مػا تػع تخري

 دوف عائج يحكخ.
وبشػاءاً عمػى ماتقػػجـ جػاءت ىػحه الجراسػػة لتدػميط الزػػء عمػػى واقػع كمفػػة السػػارد البذػخية فػػي السؤسدػات الحكػميػة البحخيشيػػة فيسػا يتعمػػق 
بعشرخ التجريب والتصػيخ باعتبارىا العشرخ الأكثخ أىسية في احتداب تكمفة السػارد البذػخية فػي ىػحه السؤسدػات ومػجى امكانيػة تػجيػو 

اس كفاءة أداء السػارد البذخية مغ أجػل الاسػتفادة مشيػا لتحقيػق الأىػجاؼ السشذػػدة، مسػا يتصمػب تصػػيخ الكػادر السدػؤوؿ ىحه التكمفة لكي
عمػػػى السػػػػارد البذػػػخية، دراسػػػة الاحتياجػػػات الحكيكيػػػة مػػػغ بػػػخامج تػػػجريب وتصػػػػيخ لتحقيػػػق ىػػػحه الأىػػػجاؼ، وربػػػط تكمفػػػة السػػػػارد البذػػػخية 

يدانية الجولة لجعميا مػجية لخجمة تصػيخ كفاءة أداء السػػارد البذػخية وبالتػالي الاسػتفادة القرػػى بالتخريرات السالية السخصػدة في م
 مغ ىحه التخريرات وبأعمى درجة مغ الفعالية.  

 السبحث الأول
 مشيجية البحث

 :البحثأولًا: مذكمة 
ببخامج تجريب لتصػيخ مياراتيع وتػجيو أدائيع نحػ تحقيق عمى الخغع مغ الاىتساـ الكبيخ في تصػيخ السػارد البذخية مغ خلاؿ اشخاكيع 

أعمى درجة مغ الكفاءة لتسكشيع مغ اشغاؿ السخاكد الػضيفية التي سيشتقمػف الييا وتسكيشيع مغ تحديغ أدائيع في مدتػياتيع الػضيفية 
السؤسدات الحكػمية ليحه السيسة مغ خلاؿ وتصػيخ مياراتيع الفشية والتقشية، إلا أف ىشاؾ خمل كبيخ في تفيع الجيات السدؤولة في 

إىساليا في احتداب تكاليف بخامج تجريب السػارد البذخية، التي تعتبخ أىع عشاصخ تصػيخىا والسػجو الخئيذ لتحجيج مجى كفاءة ىحه 
في رقابة التخريرات البخامج لتحقيق الأىجاؼ التي مغ أجميا تع اختيار تمظ البخامج والجيات السشفحة ليا، إضافة إلى ضعف واضح 

السالية لمتجريب التي تحجيج لمسؤسدة ضسغ السػازنة العامة لمجولة، وصخفيا بذكل غيخ مجروس، دوف أدنى اىتساـ بجراسة الحاجة 
ارد الحكيكية لتصػيخ السػارد البذخية في بخامج تجريب مسشيجة ومخصط الييا وبالتالي بعثخة تمظ التخريرات دوف ربصيا بكفاءة أداء السػ 

 البذخية.
 :البحثثانياً: أىسية 

 تشبع أىسية ىحا البحث مغ خلاؿ ربط كمفة السػارد البذخية، متسثمو في تكاليف التجريب والتصػيخ بسا جكفل الػصػؿ إلى الاحتياجات
 الحكيكية لتصػيخ كفاءة ادائيا، و تكسغ أىسية البحث مغ كػنو:  

سػارد البذخية والسشفعة الستػقعو مغ تشفيح بخامج التجريب وما تحققػو مػغ مدػتػيات فػي جداىع في تحجيج العلاقة بيغ تكاليف تصػيخ ال -1
 كفاءة اداء السػارد البذخية السذسػلو ببخامج التجريب.

جدمط الزػء عمى دور الكػادر السدؤولة عغ تحجيج بخامج التجريب في اختيار مخاكد التجريب السؤىمػة لتشفيػح البػخامج السشاسػبة والتػي  -2
 تحقق أعمى عائج مسكغ فيسا يتعمق بخفع مدتػى كفاءة أداء السػارد البذخية لجى السؤسدات الحكػمية. 

سؤسدات الحكػمية، و اقتخاح آلية لإعتسػاد التخريرػات فػي السػازنػة العامػة الػقػؼ عمى كيفية صخؼ تخريرات التجريب في ال -3
 لمجولة.  



 
 

 

 

© 2022 NSP 

Natural Sciences Publishing Cor. 
 

                   384                                        Applied Science University Journal, Vol.6 No.2 Jun.2022                                   

دراسة ربط تكاليف تصػيخ السػارد البذخية بكفاءة أداءىع مغ أجل تأىيل السػارد البذخية لذغل مياـ عسل ججيجة أو تصػيخ ميػاراتيع  -4
 في نفذ السدتػى الػضيفي. 

العامة لمتجريب بسا يؤدي الى تحقيق الغاجة السخجػة مشيا في تصػيخ أداء السػارد البذخية في جعسل عمى تػجيو تخريرات السيدانية  -5
 السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ.

 :البحثأىداف ثالثاً: 
 ييجؼ البحث إلى تدميط الزػء عمى مجى إمكانية رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ مغ خلاؿ 

 دراسة تكمفة تصػيخىا مغ خلاؿ ربط تمظ التكاليف بالسشفعة الستحققة مغ بخامج التجريب بسا جزسغ تحكيقيا لأقرى قجر مغ كفاءة الأداء
 بذخية في السؤسدات الحكػمية، مسا جداىع في تخفيس أعباء السيدانية العامة لمجولة لتخريرات التجريب والتصػيخلجى السػارد ال

 وتػجيييا لخفع كفاءة أداء السػارد البذخية السؤىمة لذغل مياـ عسل ججيجة أو تمظ التي يتصمب تجريبيا تصػيخ مياراتيا في نفذ السدتػى 
التخريرات فقط لسجخد أنيا قج تع تحجيجىا ليحه الغاجة، و يتع ذلظ مغ خلاؿ التخكيد عمى تكمفة  التشطيسي، والحج مغ ثقافة صخؼ

 تصػيخ
 السػارد البذخية باعتبارىا أكثخ عشاصخ التكاليف أىسية وتعتبخ السػجو الخئيذ في تحجيج حجع تكاليف التصػيخ، وربصيا بالعائج السصمػب

 جيج السؤسدات الحكػمية لاحتياجاتيا الحكيكية لبخامج التجريب واختيارىا لمسخاكد السشاسبة لتشفيحتحكيقو؛ إضافة إلى التعخؼ عمى واقع تح
 تمظ البخامج لمػقػؼ عمى مجى التداميا بجراسة وتحجيج تكمفة البخامج التجريبية بذكل عمسي وبياف مجى مداىستيا في تحقيق كفاءة الأداء

 الحمػؿ والسقتخحات التي تداعج في تصػيخ أداء السػارد البذخية مغ خلاؿ تحجيج تكاليفيا بذكل السخجػة لسػاردىا البذخية؛ وأخيخاً تقججع
 سميع ومسشيج.
 :البحثرابعاً: فرضيات 

 وبشاءً عمى ما تع تحجيجه في مذكمة وأىجاؼ البحث جسكغ الخخوج بالفخضيات التالية:
 التصػيخ جداىع في قياس تكمفتيا ورفع كفاءة اداءىا.الفخضية الأولى: تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج 

 الفخضية الثانية: تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخ السػارد البذخية جداىع في قياس تكمفتيا ورفع كفاءة اداءىا.
 كفاءة اداءىا. الفخضية الثالثة: وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد البذخية جداىع في قياس تكمفتيا ورفع

  :البحثخامداً: مجتسع 
جذػػسل مجتسػػع البحػػث جسيػػع السؤسدػػات الحكػميػػة العاممػػة فػػي مسمكػػة البحػػخيغ مػػغ وزارات وىي ػػات ودوائػػخ حكػميػػة، وتػػع اسػػتبعاد الػػػزارات 

 الديادجة والخاصة مغ مجتسع البحث لحداسية بياناتيا.
 :البحثسادساً: عيشة 

( 6في أقداـ الحدابات و إدارات السػارد البذخية و التجريب لعيشة مغ السؤسدات الحكػمية وعػجدىا )تكػنت عيشة البحث عمى السػضفيغ  
مؤسدات حكػمية والحيغ جسكغ لاجاباتيع بحدب أماكغ عسميع اف تكػف ليا قيسػة مزػافة عمػى الاسػتبياف والػصػػؿ إلػى الشتػائج السخجػػة. 

ة لمذػػباب، وزارة العػػجؿ والذػػؤوف الاسػػلامية، ديػػػاف الخجمػػة السجنيػػة، وزارة الساليػػة، ووزارة وقػػج شػػسمت وزارة التخبيػػة والتعمػػيع، السؤسدػػة العامػػ
( مشيػػا 80( مػضػػف ومػضفػػة، تػػع الاسػػتفادة مػػغ )83الأشػػغاؿ والبمػػججات والتخصػػيط العسخانػػي. وقػػج بمػػن عػػجد مػػغ تػػع تػزيػػع الاسػػتبانة ليػػع )

مقبػلة يتع عمى أساسيا الاستخشػاد باجابػاتيع عمػى اسػ مة الاسػتبانو لمخػخوج  لأغخاض البحث، وىحا العجد، وحدب رأي الباحث، جسثل ندبة
بشتػػائج تؤكػػج مػػجى تحقػػق الفخضػػيات التػػي تػػع تحجيػػجىا فػػي ىػػحا البحػػث وعمػػى أساسػػيا يػػتسكغ الباحػػث بػػالخخوج بسجسػعػػة مػػغ الاسػػتشتاجات 

 والتػصيات التي تخجـ أىجاؼ البحث والتأكج مغ مجى تحقق فخضياتو.
 :البحثود حد سابعاً:
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 .نصاؽ الجدء السيجاني عمى السؤسدات الحكػمية في مسمكة البحخيغ اقترخأولًا: الحجود السكانية: 
 .2015ثانياً: الحجود الدمانية: تع تحجيج الفتخة الدمشية لجسع البيانات وتحميميا خلاؿ سشة 

الستغيػػخات السدػػتقمة الستعمقػػة بتكمفػػة تصػػػيخ السػػػارد البذػػخية لبيػػاف ثالثػػاً: الحػػجود السػضػػػعية: تػػع التخكيػػد عمػػى دور مجسػعػػة محػػجدة مػػغ 
 تأثيخىا في كفاءة أداءىا في عيشة مغ السؤسدات الحكػمية العاممة بسسمكة البحخيغ.

 ثامشاً: مشيج البحث:
آراء مػػضفي الحدػابات جدتخجـ في ىحا البحث السشيج الػصفي التحميمي مػغ خػلاؿ وصػف وتذػخيز وتحميػل البيانػات الستعمقػة بػ        

وإدارات السػػػارد البذػػخية والتػػجريب فػػي مجسػعػػة مػػغ السؤسدػػات الحكػميػػة لبيػػاف أثػػخ كمفػػة تصػػػيخ السػػػارد البذػػخية عمػػى كفػػاءة الأداء فػػي 
 السؤسدات الحكػمية العاممة بسسمكة البحخيغ. 

  تاسعاً: مرادر البيانات والسعمهمات:
 اتو وبمػغ أىجافو السرادر التالية: إثبات فخضي محاولةً سيعتسج في البحث، و 

 تع جسع ما تيدخ مغ السؤلفات والبحػث في مجاؿ تكاليف تصػيخ السػارد البذخية و كفاءة الأداء. السرادر الثانهية: -أولا: 
 ػضػع البحث.تع استخجاـ الاستبانة لجسع البيانات الأولية كأداة رئيدية لمبحث تع ترسيسيا خريراً لسثانياً: السرادر الأولية: 

 عاشراً: التعريفات الإجرائية:
مجسػعػة مػغ السيػارات التػي تقػجـ إلػى السػػارد البذػخية وحدػب احتياجػاتيع فػي الػضػع الحػالي والسدػتقبمي فػي ضػػء  برامج التددري:: -1

 متصمبات العسل الحي جقػمػف بو وتصمعاتيع مغ أجل زيادة معجلات أداءىع في أعساليع.
: وتتسثل في التزحية التػي تتحسميػا السشطسػة لتػجريب مػاردىػا البذػخية ورفػع مدػتػى أداءىػا السصمػػب البذريةتكاليف تطهير السهارد  -2

 .والستػقع مشو في ذلظ السخكد الػضيفي الحي تذغمو أو الستػقع شغمو
ية ربحيػػة، أو ىػػي تمػػظ القصاعػػات التػػي تذػػخؼ عمييػػا الجولػػة وتكػػػف مسمػكػػة ليػػا، مسكػػغ أف تكػػػف اسػػتثسار  السؤسدددات الحكهميددة: -3

خيخيػػة، أو غيػػخ ذلػػظ، والسؤسدػػات الحكػميػػة ىػػي مجسػعػػة أفػػخا د تػػخبصيع دائػػخة واحػػجة وفػػق عسػػل مؤسدػػي وليكػػل اداري مشػػتطع، ولا 
 جستمكيا أفخاد وتخجـ السجتسع. 

 السبحث الثاني
 تكمفة تطهير السهارد البذرية

 اولًا: التدري: كعشرر أساس من عشاصر تكمفة السهارد البذرية
جسثل التجريب تمظ العسمية التي تحرل بسػجبيا السػارد البذخية عمى مؤىلات تسكشيا مغ أداء مياـ أعساليا بكفاءة أكبخ. ويعخؼ التجريب 
عمى أنو عسمية مشطسة مدتسخة لتشسية مجالات السعخفة مغ السعمػمات و اتجاىات الفخد أو السجسػعة لتحديغ الأداء وإكدابيع الخبخة 

مق فخص التغييخ في سمػكيع مغ خلاؿ تػسيع معخفتيع وصقل مياراتيع وقجراتيع عغ شخؽ التذجيع السدتسخ عمى تعمع السشطسة، وخ
( 2010واستخجاـ الأساليب الحجيثة ضسغ بخامج تخصط ليا الإدارة مخاعية فييا حاجاتيا و حاجات السجتسع و العامميغ. )العداوي وجػاد، 

ريب عمى أنو "العسمية التي جحرل الأفخاد بسػجبيا عمى مؤىلات تسكشيع مغ أداء مياـ أعساليع ( التج2009وعخؼ جاكدػف و ماثيد )
( إلى التجريب عمى أنو "عسل مخصط يتكػف مغ مجسػعة بخامج مرسسة مغ أجل تعميع 2011بكفاءة أكبخ". كسا ويذيخ )الراجن، 

لقج أشار الصائي وآخخوف  اءة، مغ خلاؿ تصػيخ وتحديغ أدائيع".السػارد البذخية كيف تؤدي أعساليا الحالية بسدتػى عالي مغ الكف
( إلى أف التجريب وسيمة فعَالة لتحقيق الشسػ السيشي لمعامميغ و مجخل ىاـ مغ مجاخل اكتداب السعارؼ و تصػيخ السيارات و 2010)
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التجريب عمى أنو ذلظ الشذاط الحي يؤدي  (2013تعجيل الاتجاىات وأداة لتحديغ العسل و الارتقاء بأداء السشطسات. وعخؼ الرائن )
 إلى تحديغ أداءة وميارات وسمػؾ ومعارؼ واتجاىات الفخد مغ خلاؿ بخامج تجريب مخصصة ومدتسخة.

مسا تقجـ فأف التجريب ججب أف لا يػجو فقط لخفع كفاءة أداء الأعساؿ الحالية لمسػارد البذخية بل ججب أف جذسل ما تحتاجو ىحه السػارد 
رات في السدتقبل وعمى وجو الخرػص اولاءؾ الحيغ سيذغمػف مشاصب إدارية وفشيو بسدتػيات أعمى وكحلظ مغ ىع بحاجة إلى مغ ميا

تصػيخ مياراتيع في نفذ السدتػيات الػضيفية، ومغ ىشا لابج لإدارة السػارد البذخية مغ دراسة الحاجات الحكيكية لشػعية السيارات التي 
فة تجريبيع وتصػيخىع ومغ ثع قياس مجى الفائجة التي حرمت عمييا السؤسدة مغ خلاؿ التعخؼ عمى مقجار جحتاجيا ىؤلاء وتقجيخ كم

التصػر الحي حرل عمى مدتػيات أداءىع لكي يتدشى ليا الخبط بيغ التكمفة والسشفعة، تكمفة التجريب والتصػيخ أي تكمفة السػارد البذخية 
 تصػيخ كفاءة الأداء لسػضفييا لانجازىع لمسياـ السشػشة بيع بكفاءة أداء عالية. والسشفعة التي ستكتدبيا السؤسدة مغ خلاؿ

 مغ خلاؿ ثلاث نقاط رئيدية متجاخمة ىي: ( إلى أنو  جسكغ تػضيح أىسية التجريب2009) Simonويذيخ 

 جداعج في تعمع قػة الفكيخ الاججابي. -1
 جداعج في التغمب عمى الاخفاقات.  -2
 الفعالة. جداعج عمى تحجيج الأعجاؼ -3

تجريب السػارد البذخية جداعجىا في تعمع التفكيخ الاججابي، حيث تكسغ أىسيتو في دوره بتصػيخ كفاءة الأداء  مسا تقجـ جسكغ القػؿ بأف
الاداء لجى السػارد البذخية، كسا ولا تقل أىسية التجريب في السداعجه بالتغمب عمى الاخفاقات لجى السػارد البذخية وإعادة تػجيييع نحػ 

الستيد مغ خلاؿ معالجة السذاكل التي تػاجييع، إضافة إلى مداعجتو عمى تحجيج الأىجاؼ الفعالة، وىشا جأتي دور الكادر الستخرز 
لجى السؤسدات الحكػمية في تحجيج ما تحتاجو مػاردىا البذخية مغ تغييخات تداعج في تصػيخ كفاءة أداءىا، وما ججب أف تخسع ليا مغ 

لبخنامج التجريبي السقتخح وبسػجب خصة مجروسة بعشاجة تكػف قج حجدت فييا جسيع جػانب القػة التي يتصمب عمى السجربيغ أىجاؼ ضسغ ا
تكخيديا لجى مػضفي السؤسدة مسا جداىع في بشاء شخرية الستجرب في تصػيخ ميارات التفكيخ الاججابي في مجاؿ تخررو، وىحا و 

 يرات التجريب بذكل سميع وبسا يؤمغ تحقيق أىجاؼ التجريب الفعًاؿ وبأقل كمفة مسكشة.حدب رأي الباحث، سػؼ جزسغ تػجيو تخر

 ثانيا: دور التدري: في تطهير السهارد البذرية:

بيغ تجريب السػارد البذخية مغ جية، وتشسيتيا )تصػيخىا( مغ جية أخخى، فقج تع التفخيق بيشيسا بشاءاً  ( الفخؽ بيغ2013تشاوؿ خالج )
 التالية: عمى الأسذ

: التجريب ىػ نقل ميارات، عادةً ماتكػف يجوية حخكية إلى الستجربيغ وتػجيييع لاتقاف تمظ السيارات إلى مدتػى عمى أساس السفيهم -
(، في حيغ تشسية السػارد البذخية تعشي بتصػيخ السيارات العامة لمعامميغ ليربحػا أكثخ استعجاداً لقبػؿ 2008مقبػؿ )القحصاني، 

 (.2010ت مياـ ججيجة أنيصت بيع )حسػد والخخشة، متصمبا
: التجريب ييتع بالػضائف الحالية، في حيغ تيتع التشسية و التصػيخ بالػضائف و الأعساؿ السدتقبمية. عمى أساس السدى الزمشي -

 (2010)السدعػدي، 
ختز التشسية والتصػيخ بالسدتػيات الادارية : جخز التجريب العامميغ في السدتػيات الجنيا، بيشسا تعمى أساس السدتهى الأداري  -

 (2010العميا. )السدعػدي، 
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أنو عمى الخغع مغ الإختلافات الػاردة بيغ مفيػـ مرصمحات تجريب السػارد البذخية وتشسيتيا والجيات والفتخات الدمشية التي تخجميا، 
دتػياتيا. وأف السؤسدة الحكػمية بحاجة لاحتداب التكمفة فانيا جسيعاً تؤدي الى تصػيخ السػارد البذخية في السؤسدة عمى اختلاؼ م

 التي ستتحسميا لتشفيح البخامج التجريبية لبياف مجى تأثيخ تمظ التكمفة بسيارات السػارد البذخية ومدتػيات أداءىا.
و يتع تأىيميا لأختيار الصخيقة تكسغ اىسية التجريب في كػنو عسمية ميسة في حياة السػارد البذخية العاممة في السؤسدة، كػنو ومغ خلال

 التي ججب أف تفكخ بيا، وشخيقة تعامميا مع الحالات السختمفة التي تػاجييا في الحياة العسمية. 
( أف الفكخة الأساسية الكامشة وراء التجريب ىي أفَ لجى كل مشَا امكانات كبيخة غيخ مدتغمة، جسكغ لمتجريب اكتذاؼ 2014تخى اليجغ )

وصقل شخرية الستجرب لتسكشو مغ استغلاؿ شاقاتو في خجمة مجاؿ عسمو وتصػيخه. ومغ ىشا لا بج مغ تػفخ إدارة كفػءة ىحه الامكانات 
قادرة عمى تذخيز ىحه الامكانات لجى مػاردىا البذخية، وبشاءً عميو يتع اختيار الجورات التجريبية التي ستعسل عمى صقل شخرية 

 التي تتصمبيا شبيعة عسميع وعجـ ىجر التخريرات السخصػدة في دورات تجريبية لا مخدود مشيا.العامميغ لجييا بسا يتشاسب والحاجة 
 عمى أف أىسية تجريب وتصػيخ السػارد البذخية تشبع مغ تحكيقيا لمػضائف التالية: (2008( و الذكخ )2002وبتفق السذيجاني )

 الجانب التججيجي والصبيعة الاستسخارية لمتجريب. اشلاع الستجرب عمى الججيج والسدتحجث في مجاؿ عسمو، وىحا يؤكج -1
 رفع الكفاءة الانتاجية لمستجربيغ عغ شخيق زيادة كفاءتيع الفشية ورفع مدتػى مياراتيع. -2
 مداعجة الستجربيغ الججد لمتأقمع مع العسل وفيع متصمباتو. -3
 تحديغ السشاخ التشطيسي داخل السشطسة عغ شخيق رفع الخوح السعشػية لمعامميغ. -4

( الزػء عمى مجسػعة مغ الاتجاىات السعاصخة لمتجريب، مغ ضسشيا كػنو استثسار بذخي مغ أجل تشسية 2005وقج سمط العقيمي )
ية السػارد البذخية في السؤسدة، مسا يتصمب انفاقاً مغ قبل السؤسدة يتلائع وحجع العائج الستػقع في كفاءة أداءىا، وعميو ججب أف تتع عسم

ار ىحا والسػارد السادجة التي يتع انفاقيا بعشاجة ومقارنتيا بحجع السخدود مغ مخخجات عسمية التجريب وما تػفخه دراسة حجع الاستثس
لمسؤسدة مغ كفاءات في أداء الستجربيغ في تصػيخ عسل السؤسدة وزيادة انتاجيتيا، وبعكذ ذلظ ستكػف السبالن التي تع انفاقيا لمتجريب 

عسمية التجريب تسثل استثساراً في رأس الساؿ البذخي لمػحجات التشطيسية  ستفادة مشيا. إضافة إلى أفبسثابة كمفة ضائعة لع يتع الا
السختمفة، سػاء كانت عامة و خاصة، مغ أجل تصػيخ السػارد البذخية لجييا كساً ونػعاً لسا جقػـ بو مغ تدويجىع بالسيارات والسعمػمات 

مسا سيداىع في نقل الأفخاد العامميغ إلى السدتػى الحي جحقق الاقترادجة و الكفاءة والفاعمية  وفي كافة السجالات إدارية كانت أو ميشية،
 في تشفيح الأداء والسياـ السشاشة بيع، وىػ ما جعكذ سسات وصفات تبمػر خرػصية الػحجة التشطيسية عغ غيخىا مغ الػحجات الأخخى.

ػ لمتػفيق بيغ حاجات السؤسدة مغ ميارات لتشفيح خصصيا وتحقيق أىجافيا وكفاءات تعتبخ الغاجة الأساسية وراء تشفيح أي خصة لمتجريب ى
مػاردىا البذخية باعتبارىع العسػد الفقخي لمسؤسدة و عشرخىا الأساس، حيث مغ الستػقع أف يؤدي ذلظ إلى تخاكع قيسة إضافية لرالح 

ة في ادارات السػارد البذخية الحجيثة، كػنو جداعج السػضفيغ الججد التجريب الػضيفة الأساسي ( ويحتل2013الػحجة التشطيسية. )الدعجي، 
عمى التكيف في السشطسة، ويدود مػاردىا البذخية العاممة لجييا بكفاجات لتحديغ أدائيع مغ خلاؿ التعخؼ عمى السدتجج مغ وسائل 

ىتساـ بالتجريب وتػجييو بالذكل الحي يؤمغ وشخؽ وأساليب حجيثة في العسل، مسا يتصمب، وحدب رأي الباحث، مغ ادارة السؤسدة الا
 تحقق ىحه السشافع والتأكج مغ أنيا ترب في مرمحة العسل وعجـ اسخاؼ الامػاؿ وتزخيع تكمفة مػاردىا البذخية دوف عائج يحكخ. 

ت، وجاء في رأي رشيج أف تخصيط القػى العاممة التي تعجىا إدارة السػارد البذخية في السؤسدة تداعج عمى تحجيج العجد في السيارا
( بأف واحجة مغ الصخؽ السشاسبة لسػاجية ىحا العجد في السيارات ىػ المجػء إلى تجريب مػضفي السؤسدة في حاؿ عجـ المجػء 2001)

 الى التػضيف لدج العجد، وىكحا جدتشتج الباحث بأف التجريب ىػ ليذ فقط مغ أجل تصػيخ ميارات السػارد البذخية، بل يتعجى ذلظ لدج
العجد في السيارات عشج السفاضمة بيغ تػضيف ججيج أـ تصػيخ السػارد البذخية السػجػدة، وىحا جعتبخ أحج أىع وسائل السفاضمة بيغ 
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البجائل الحي جعتبخ مغ مياـ الػضيفة السحاسبية لمسؤسدة لتقييع الخيارات الستاحة ومداعجة الادارة في السفاضمة ىشا بيغ التػضيف وما 
كاليف وبيغ تكاليف تصػيخ السػارد البذخية السػجػدة في السؤسدة لإختيار أييسا جحقق أكثخ السشافع لمسؤسدة. كسا وأنو يخافقو مغ ت

ولغخض إجخاء السفاضمة ججب احتداب تكمفة تصػيخ السػارد البذخية لذغل الػضيفة الستاحة، التي تسثل العشرخ الخئيذ لتكاليف السػارد 
 لدج العجد السحكػر في السيارات.   البذخية التي تع اختيارىا

اليجؼ الخئيدي لتقػيع الأداء الػضيفي ىػ تحجيج الفجػات بيغ الأداء الفعمي والستػقع، والتي جسكغ تزييقيا  ( إلى أف2001أشار رشيج )
ع الاداء ليذ شكمياً، ولا بج ىشا عغ شخيق التجريب. ويخى الباحث في ىحا الدياؽ بأنو لا بج لإدارة السػارد البذخية مغ الكياـ بكياس وتقيي

، مغ ضخورة تقييع السؤسدات لأداء الستجربيغ لسعخفة مجى مقجرتيع عمى أداء السياـ الججيجة وقياس مقجار الاستفادة مغ البخامج التجريبية
سػارد، وىحا يتصمب إلى كادر وذلظ لسداعجتيا لخبط تكاليف التجريب، كسػجو رئيذ لتكمفة السػارد البذخية، مع مدتػى كفاءة أداء ىحه ال

متخرز وذو كفاءة عالية ليدتصيع الكياـ بعسميات الكياس ىحه وربط تكمفة تجريب وتصػيخ السػارد البذخية بالسشفعة السخجػة في 
ج الخأي تصػيخ ميارات السػارد البذخية باستسخار سيتيح ليا فخصة التخقية وشغل وضائف أعمى. وىحا يؤك مدتػيات أدائيع الػضيفي. أف

مع  القائل بأنو ججب ربط كمفة السػارد البذخية بكمفة ما جقجـ مغ دورات لتخقية السػارد البذخية وشغميا لمػضائف العميا لكي جسكغ تجسيعيا
ميع إجسالي تكاليف بكية الجورات التي استفاد مشيا ىؤلاء لسعخفة إجسالي تكمفتيع ومقارنتيا بالعائج الستػقع مغ ميارات ادائيع لسيا

 الػضيفية الججيجة. 
اىتست قيادة مسمكة البحخيغ بتصػيخ مػاردىا البذخية مغ أجل الارتقاء بسدتػيات الأداء الى مرافي الجوؿ الستقجمة في ىحا السجاؿ، 

ي الى وبشاءً عميو جخرز ضسغ السيدانية العامة لمجولة ما يؤمغ تجريب وتصػيخ الكػادر البذخية في السؤسدات الحكػمية، مسا سيؤد
دفع عجمة التقجـ في السسمكة مغ خلاؿ السداىسة في تحقيق السدتػى السقبػؿ مغ كفاءة الاداء بسا يتػازى مع حجع كمفة تجريبيع 

 وتصػيخىع، أي بسعشى آخخ ربط كمفة رأس الساؿ البذخي بسقجار السشفعة الستأتية مغ كفاءة الاداء.
تستمظ الكػادر الستجربة السؤىمة بالذكل الكافي ىي التي تدتصيع أف تقف وتتجاوز لقج أثبتت العجيج مغ التجارب أف السؤسدة التي 

السذاكل والستغيخات التي قج تصخأ في أجػاء العسل. مغ ىشا جاء الاىتساـ بتشسية الكػادر البذخية وضخورة تصػيخىا بسختمف الػسائل 
 (2001والأساليب ومشيا التجريب. )السبيزيغ وجخادات، 

أف صخؼ السبالن الكبيخة لمتجريب دوف قياس تأثيخىا عمى كمفة رأس الساؿ البذخي تؤدي إلى إنفاؽ ىحه  لاشارة ىشا إلى أفلا بج مغ ا
ؿ السبالن دوف زيادة مقابمة في قيسة رأس الساؿ البذخي وفي تصػيخ الأداء الػضيفي، مسا سيتحػؿ إلى عبئ عمى السيدانية العامة لمجولة بج

 ػيخ وتحديغ.مغ أف جكػف مػرد تص
جقجـ التجريب مجسػعة مغ السعارؼ والسيارات التي تؤدي إلى تشسية قابمية وقجرات الأفخاد في مجسػعة مغ السجالات. وتججر الاشارة ىشا 
أنو إذا كاف بامكاف السؤسدة الحكػمية تحجيج حجع السشفعة التي جسكغ تحكيقيا لكل شخيحة مغ شخائح الستجربيغ وحدب دراسات ججوى 

ريبيا، سيسكغ السؤسدة مغ تحجيج ما تحتاجو ىحه الذخائح مغ تكاليف تخصجىا في تصػيخ أدائيا بحيث لا تتجاوز ىحه التكاليف تج
مدتػى السشافع التي ستتحقق مغ ىحه الجورات، ومغ ىشا سيتع ربط كمفة الجورات، والتي تسثل فيسا بعج كمفة رأس الساؿ البذخي لجى 

ػخاة مغ ىحه الجورات وبالتالي ستتحقق مجسػعة مغ السكاسب السادجة والسعشػية لمسؤسدة مشيا: تصبيق مبجأ السؤسدة، مع السشافع الست
ربط الكمفة بالسشفعة؛ وقياس تكاليف رأس الساؿ البذخي؛ و قياس كفاءة أداء السػارد البذخية؛ إضافة إلى تػجيو التخريرات السالية 

 السشفعة الستػخاة.لمتجريب بسا يتشاسب وحجع تكاليف ومقجار 
والسشافع التي بامكاف السؤسدة قياسيا تسييجاً لاحتدػاب مػا تحتاجػو مػغ تكػاليف وبالتػالي السدػاعجة فػي تحجيػج كمفػة الػجورات ومقارنتيػا مػع 

 التخريرات السخصػدة لمسؤسدة ىي ما يمي: 
 ق ما ججب أف جكػف.السعارؼ والسعمػمات التي تداعج السػارد البذخية عمى إنجاز الأعساؿ والسياـ وف -1
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السيػػػارات والقػػػػجرات التػػػػي تدػػػػاعج السػػػػػارد البذػػػػخية عمػػػػى إنجػػػاز أعساليػػػػا و مياميػػػػا بكفػػػػاءة وفاعميػػػػة تشدػػػػجع ومدػػػػتػى معػػػػاييخ الأداء  -2
 السػضػعة.

خ تشسيػػة الدػػػمػكيات وكػػحلظ الاتجاىػػػات الإججابيػػػة التػػي تدػػػاعج السػػػػارد البذػػخية عمػػػى التفاعػػػل مػػع بي ػػػة العسػػػل و الاندػػجاـ مػػػع السشػػػا -3
 التشطيسي مسا يػفخ مؤشخات إججابية لسشاخ العسل يؤدي إلى التجاوب في أداء السياـ و الفعاليات السصمػب إنجازىا.

 ثالثاً: تخطيط ورقابة تخريرات تدري: السهارد البذرية:
السخجػػػة مشيػػا ومػػغ ثػػع لغػخض تحجيػػج حجػػع التخريرػػات ومخاقبتيػػا ججػػب أف تبػجأ مػػغ تحجيػػج السؤسدػػات ليػػحه الاحتياجػػات وقيػاس السشػػافع 

تحجيػػػج كمفػػػة تصبيقيػػػا مػػػغ خػػػلاؿ مػػػا جعػػػخض مػػػغ دورات تجريبيػػػة وورش عسػػػل تقػػػجميا الجيػػػات السخترػػػة عمػػػى شػػػكل عػػػخوض )بأسػػػمػب 
السشاقرات( يتع اختيار تكاليف العخوض السدتمسة مغ مخاكد التجريب الأندب وفق دراسات عمسية دقيقػة جقػػـ بيػا مخترػػف ميشيػػف فػي 

البذخية تػضع في السػازنات التقجيخية لمسؤسدات الحكػمية بعج مرادقة الجيات الخقابيو لجييا وتخفع لجائخة السػازنو العامػة  ادارات السػارد
ة فػي وزارة الساليػة لإقخارىػػا معػدزة بجسيػػع ىػحه الجراسػػات، يػتع مخاجعتيػػا مػغ قبػػل مخترػيغ فػػي الػػزارة لاعتسادىػػا فػي السيدانيػػة العامػة لمجولػػ

 والسخصط التالي جسكغ أف يػضح ذلظ: ة القادمة.لمدشة السالي
 

 
 

 (: تدفق السعمهمات لاعتساد حاجات السؤسدات الحكهمية لتكمفة تطهير مهاردىا البذرية1شكل رقم )
 رابعا: قياس تكاليف تطهير السهارد البذرية:

مجرسة السػارد البذخية، أف البذخ في السشذأة ىع مػارد تشطيسية ذات قيسة، وأف "كفاءة اي وجو مغ أوجو نذاط السشذاة تتحجد  تفتخض
( وىكحا اقتزت الزخورة إلى الاىتساـ بالعشرخ البذخي 1992نتيجة لمكفاءة و الجافعية و الفعالية لمتشطيع البذخى ليحا الشذاط". )اريظ، 

تو لتأميغ تحقيق أىجاؼ السشطسة، حيث أشار الحيالي أف "العشرخ البذخى جدتصيع بسجيػداتو وأفكاره أف يؤدى الى و تصػيخه و تشسي
 (   2007التصػيخ والابتكار بسا جداعج عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة". )الحيالي، 

ا  تحقيق أي نجاح ما لع تقػـ بخبط تكاليف اف الأىتساـ بالسػارد البذخية جعتبخ مغ مدببات نجاح السؤسدات الحكػمية، ولا جسكغ لي
تصػيخ مػاردىا البذخية مع كفاءة أداءىا وعجـ تجاوز تكمفة التصػيخ مدتػيات الكفاءة الستحققة، اف تجاوز تكمفة التصػيخ كفاءة الأداء 

تصػيخ السػارد البذخية سيحػليا إلى عبئ عمى السػازنة العامة لمجولة وسيخكد السدؤوليغ عمى صخؼ السبالن السخررة لأغخاض 

ادارة انًٌارد 
انبشزّت فِ 

 انًؤسست

تحذّذ انًنافع انًادّت انتِ ًّكن تحقْقيا ين انعائذ انًتٌقع نهًتذربْن فِ تحقْقيى نًستٌّاث اداء •
طبقاً نًا تخطط نو انًؤسست ين بزايج نتطٌّز يٌاردىا انبشزّت ًبانتانِ ربط ىذه انًنافع بتكهفت 
انذًراث ًًرش انعًم ًانذُ ّقذو عهَ شكم عزًض ين انًؤسساث انتعهًْْت ًانتذرّبْت ًىذا 

 .سًْكن انًؤسست ين قْاس تكهفت انًٌارد انبشزّت ين خلال ربط  انًنافع بانتكهفت

انجياث 
انزقابْت  
 انحكٌيْت

دراست انحاجاث انحقْقْت نهذًراث ًربط انًنافع انًزجٌة بانتكانْف انًحذدة ًدراست انعزًض •

  .انًقذيت ين انًؤسساث انتعهًْْت ًانتذرّبْت ًانًصادقت عهْيا

دائزة انًٌاسنت 
انعايت فِ 

 ًسارة انًانْت

انتأكذ ين يذٍ حاجت انًؤسست نيذه انذًراث ًيقذار يساىًتيا فِ رفذىا بًا تحتاجو ين كفاءاث •
 .ًتحذّذ حجى انتخصْصاث انًٌجيت نتنفْذىا ًيزاقبت يستٌٍ تحقْق الأىذاف انًزسٌيت
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الحكػمية دوف الإىتساـ بشػعية التصػيخ وما تحتاجو السؤسدة فعلًا مغ بخامج، مسا يتصمب أف جكػف ىؤلاء السد ػليغ عمى مدتػى عاؿ 
داء في مغ الجراجة و التجخبة و الكفاءة لتسكشيع مغ استغلاؿ تخريرات السػازنة نحػ تػجيو تصػيخ السػارد البذخيو وزيادة كفاءة الأ

السؤسدة، ولكي يتحقق ذلظ لا بج مغ الػقػؼ عمى أسذ قياس تكاليف تصػيخ السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية وربصيا بعائج 
 عسمية التصػيخ.

جسكغ اف مفيػـ التكمفة لا جقترخ عمى السشتجات الرشاعية أو الخجمية فحدب، انسا جذسل جسيع الأنذصة التي يتع الانفاؽ عمييا والتي 
اساً اعتبارىا مؤشخاً لسقارنتيا بسدتػى العائج الحي جسكغ تحكيقو مشيا، وبالتالي مداىستيا في اتخاذ قخار يتعمق بسجى كفاءة ىحا العائج قي

بحجع التكاليف التي تع تحسميا لمػصػؿ اليو، وىحا يتػافق وبذكل كبيخ مع مػضػع البحث الحالي في تقييع مدتػيات أداء السػارد 
 خية ومقارنتيا بتكاليف تصػيخىا.البذ

يشطخ الى التكاليف عمى أنيا الأساس الحي بسػجبو جسكغ قياس مجى فاعمية الشتائج التي تتحقق مغ السؤشخات السختبصة بيا، وعميو فاف 
جيج لمتكاليف، كسا وأف تحجيج خخيصة جيجة لخبط التكاليف بالعسميات السدتخجمة لانتاج الدمع أو الخجمات ىػ ما ججب أف يػفخه الشطاـ ال

 (2011تحجيج التػليفة الأقل تكمفة جسثل أساس لأي مشطسة لكي تطل في السشافدة. )العمكاوي، 
وبشاءً عمى ما تقجـ فاف، تحسل السؤسدة تكاليف أقل لتصػيخ مػاردىا البذخية لغخض تحقيق زيادة ممسػسة في كفاءة أداءىا، ىػ الأساس 

 وتشفيح مياميا بكفاءة و بأعباء أقل عمى السيدانية العامة لمجولة.  في أف استسخاجة عسل السؤسدة 
يخى البعس مغ السيتسيغ في الفكخ السحاسبي بأف الإنفاؽ عمى التصػيخ و التجريب جعتبخ نػعاً مغ السرخوفات التقميججة التي لا تجر 

ي جذيخ الى أف السشافع الستحققة مغ تصػيخ السػارد البذخية سيتع عائجاً وتعتبخ مدتغخقة بسجخة إنفاقيا، وىحه الشطخة لا تتفق مع الػاقع الح
الاستفادة مشيا شيمة فتخة تػاجج العشرخ البذخي في السؤسدة، وعميو ججب البحث عغ أساليب مشاسبة لخسسمة ىحه التكاليف واعادة 

تكاليف التي تع انفاقيا عمى تصػيخ السػارد تحسيميا عمى سشػات خجمة السػارد البذخية الستػقعو، إضافة إلى ضخورة حرخ إجسالي ال
ذخيو البذخية تسييجاً لسقارنتيا بالعائج الحي تع تحكيقو، ويسكغ أف جكػف ىحا العائج، حدب رأي الباحث، مدتػى الكفاءة في أداء السػارد الب

 بحجود السيارات السكتدبة مغ ورش العسل والتجريب والتي أدت إلى تصػيخ ميارتو تمظ.
عسمية الخبط بيغ العائج عمى الإستثسار في تصػيخ السػارد البذخية تتصمب اعتبار ما تع انفاقو مغ مبالن لتصػيخ ىحه السػارد نػع خاص اف 

مغ "الاستثسار" يشبغي أف يتحقق عشو عائج جسكغ قياسو "العائج عمى الاستثسار" ويكػف عشرخاً ميساً في تحجيج حجع ومجى الإنفاؽ 
. إف التعامل مع التجريب عمى أنو استثسار سيؤدي إلى تغييخ جحري في مفيػـ التعامل مع حجع الانفاؽ في التجريب التجريبي مقجماً 

والتخكيد عمى ضبصو ومخاقبتو بذكل فعَاؿ لزساف تحقيق أفزل عائج في الأداء لمسػارد البذخية، مسا سيخمق حالة مغ الاىتساـ بشطع 
 صػيخ كفاءات وميارات السػارد البذخية.تخصيط وتقػيع التجريب الستعمقة بت

أف عسمية تصػيخ السػارد البذخية تعتبخ تكمفة اقترادجة تتحسميا السؤسدة مقابل خجمات ومشافع تحرل عمييا مدتكبلًا، لحا جسكغ قياس 
 ىحه التكاليف وتخجستيا في صػرة نقججة واعتسادىا، حدب رأي الباحث لمسقارنة مع العائج الستحقق مشيا.

رج بتكمفة السػارد البذخية، كل ما تع انفاقو عمى تمظ السػارد في سبيل الحرػؿ عمييا، وتذسل نفقات الاستقصاب والاختيار جق
 ( 1995والتػضيف، وكحلظ نفقات تجريبيا وتصػيخىا، ويسكغ أف تكػف تمظ التكاليف مباشخة وغيخ مباشخة. )عبج الخالق، 

لسػارد البذخية تذسل نػعيغ رئيدييغ مغ التكاليف، ىسا: تكاليف الاستقصاب، وتكاليف التجريب. وبشاءً عمى السفيػـ أعلاه فأف تكمفة ا
ويسكغ اعتبار تكاليف الاستقصاب، حدب رأي الباحث، مغ التكاليف الغارقة التي تتحسميا السؤسدة باستسخار وأف قيستيا تعتبخ إلى حج 

تحسيميا عمى الفتخة السالية التي أنفقت فييا، واعتبارىا بسثابة السرخوفات الأيخادجة قميمة ما قميمة وبشاءً عميو جسكغ أف يتع معالجتيا وذلظ ب
ما الكيسة ومتعجدة الحجوث ويسكغ ادراجيا في السيدانية العامة لمجولة فيسا يتعمق بالسؤسدات والػزارات الحكػمية ضسغ الشفقات الجارية، أ

تسخة، تتحسميا السؤسدة مغ أجل تصػيخ مػاردىا البذخية ليجؼ معيغ وىػ تحديغ مدتػى فيسا يتعمق بتكاليف التجريب فأنيا عسمية مد



  
  

 

 

© 2022 NSP 

 Natural Sciences Publishing Cor. 
 

Applied Science University Journal, Vol.6 No.2 Jun.2022                                   391              

ق الأداء و الػصػؿ بيا إلى أعمى مخاحل الكفاءة، و بشاءً عميو ججب اجلاءىا الاىتساـ الأكبخ في تحجيجىا و مخاقبتيا و تػجيييا نحػ تحقي
 أىجاؼ السؤسدة.

ػيخ السػارد البذخية في السؤسدة مػضػعاً ىاماً نطخاً لاستخجامو لأغخاض السقارنة مع العائج جعتبخ مػضػع تحجيج التكاليف الخاصة بتص
 الستحقق مغ بخامج التجريب التي سيتع تشفيحىا، وبشاءً عميو لا بج مغ وجػد قاعجة معمػمات لجى السؤسدة خاصة بتكاليف التصػيخ.

ػارد البذخية في السؤسدات تداعج كثيخاً في تحػيل إدارة التجريب مغ مخكد أف وجػد قاعجة بيانات خاصة بتكاليف بخامج التصػيخ لمس
 (www.abahe.co.ukانفاؽ إلى مخكد ربحية. )

وىشا تججر الاشارة إلى ضخورة وجػد قاعجة بيانات وذلظ لتسكيغ السؤسدة مغ اختيار البجيل الأفزل لبخنامج ما في الػقت وجية التجريب 
البخنامج الحي تحتاجو ف ة معيشة مغ السػضفيغ، مسا سيؤدي إلى تحجيج تكاليف التجريب ورقابتيا وتػجيييا السشاسبتيغ وحدب متصمبات 

بسا جخجـ احتياجات التجريب والتصػيخ حرخاً وبيحا سيتع تػجيو تخريرات التجريب لمسؤسدات الحكػمية نحػ تحقيق أفزل العػائج 
دارة التجريب مغ مخكد انفاؽ إلى مخكد ربحية، و السقرػد بسخكد ربحية ىشا ىي أف السخجػة في عسميات التصػيخ، وىكحا يتع تحػيل إ

يفية جدتفيج الستجربيغ الاستفادة القرػى مغ البخامج التي تسكشيع مغ رفع كفاءة الاداء لجييع مسا سيحقق لمسؤسدة تشفيحىا لالتداماتيا الػض
 بأعمى مدتػى مغ الأداء وبأقل التخريرات.

جل تحقيق وفػرات أكثخ في تخريرات تصػيخ السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية، لابج أف تداىع ىحه السؤسدات كع أنو ومغ أ
بتحجيج مراريف التجريب التي تحتاجيا خلاؿ فتخة السيدانية القادمة بذكل أكثخ واقعية وباساليب عمسية، وىحا يتصمب وجػد كادر 

لتجريب واستخجاـ قاعجة البيانات التي تستمكيا السؤسدة لخسع احتياجاتيا الحكيكية مغ متخرز قادر عمى تحجيج وترشيف مراريف ا
ى بخامج التجريب، وبيحا لابج لمسؤسدات الحكػمية أف تقػـ باعجاد ميدانيات التجريب التي تعتبخ الاساس في إعجاد خصة التجريب اليادفة ال

فيي عبارة عغ أرقاـ، يتع تحجيجىا بعشاجة، تعبخ عغ أىجاؼ يتػقع تحكيقيا مغ عسمية  تحديغ اداء العامميغ وزيادة الانتاجية. أما التجريب
 التجريب خلاؿ فتخة زمشية معيشة. 

أف اليجؼ مغ وضع مػازنة تكاليف لمتجريب ىػ لسداعجة الإدارة العميا لمسؤسدة في اتخاذ القخارات بذأف مرخوفات التجريب مغ أجل 
 كغ الأفخاد مغ  مغ أداء مياميع بأعمى درجة مغ الكفاءة. الاستغلاؿ الأمثل ليا وبسا جس

 تحجيج مػازنة تجريب وتصػيخ السػارد البذخية عمى مدتػى السؤسدات الحكػمية، مغ خلاؿ تجييد السػاززنات التالية:  ويسكغ
 التجريب لمعامميغ بالسؤسدة. مػازنة الاستخجامات الجارية مغ خلاؿ معخفة الاحتياجات السكتبية الخاصة بجراسة وتحجيج احتياجات -1
 مػازنة السػارد الشقججة وتتشاوؿ مقجار الالتدامات السالية الخاصة بتشفيح بخامج التجريب السقتخحة مغ قبل السؤسدة لمفتخة السقبمة. -2
 سقبمة.مػازنة الػقت لمستجربيغ وتحجيج الفتخات الدمشية التي جحتاجػنيا لتمقي التجريب والاستفادة مشو خلاؿ الفتخة ال -3

أف تيي ة ىحه السػازنات عمى مدتػى السؤسدة سيسكشيا مغ تحجيج حجع التخريرات التي سيتع شمبيا لمتجريب وتصػيخ كػادرىا في 
 السيدانية العامة لمجولة لفتخة السػازنة القادمة. 

خية في السؤسدات الحكػمية، جسكغ مغ خلاؿ ولكي يتع تحجيج تكمفة التجريب الفعمية والتي جسكغ أف تؤثخ في رفع كفاءة أداء السػارد البذ
 تشفيح مجسػعة مغ الاجخاءات و كسا يمي: 

: ويػػتع تحجيػػجىا بحيػػث أف تكػػػف ىػػحه الاحتياجػػات مبشيػػة عمػػى الاحتياجػػات الحكيكيػػة لمسيػػارات تحديددد الاحتياجددات الساليددة لمتدددري: -1
 السصمػبة في السؤسدة أو الػزارة.

بحاجة فعلًا لتمقي الجورات التجريبية لتصػيخ مياراتيع أو تعميسيع لسيارات ججيجة وحدب احتياجات : ويتع اختيار مغ ىع تحديد الأفراد -2
 أماكغ عسميع  السقتخحة.
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ويػتع عمػى ضػػءىا اختيػار الف ػة السصمػػب تصػيخىػا و نػعيػة  دراسة وتحميل تقارير السدئهلين عن كل قدم أو قطاع في السؤسددة: -3
و السجالات السصمػب تغصيتيا خلاؿ الفتخات الدمشية الحالية و السدتقبمية بيجؼ رفع كفاءة أداء تمػظ  البخامج السصمػب الاستفادة مشيا

 الف ات.
: ويػتع ىشػا الخجػػع الػى قاعػجة البيانػات والسعمػمػات التاريخيػة لمتػجريب الاستفادة من السعمهمات التاريخية الدابقة عن تكمفة التدري: -4

 بشاءً عمى التغييخات السدتججة لجى السؤسدة الحكػمية.ليتدشى إجخاء التعججلات اللازمة 
: ويتع في ىحه السخحمة تحجيج تمظ الػجورات بشػاءً عمػى الحاجػة الفعميػة وفقػاً تحديد الدورات التدريبية السطمهبة والهسائل الزرورية ليا -5

 لستصمبات العسل في السؤسدة.
وىشا تتع عسمية مقارنػة الاسػتفادة السخجػػة مػغ تمػظ الػجورات التجريبيػة فػي : قياس مدتهى الاستفادة في تحقيق كفاءة الاداء السطمهبة -6

 رفع كفاءة أداء السػارد البذخية واستبعاد تمظ التي لا تحقق قيسة مزافة لمسؤسدات الحكػمية.
ة في رفع مدتػى أداء أف الجورات التي لا تحقق عائج مقبػؿ مقارنة بتكمفتيا مغ السفتخض استبعادىا، وذلظ لغخض تحقيق أىجاؼ السؤسد

 السػارد البذخية لجييا وبذكل يتشاسب وحجع تكاليف تمظ الجورات ومقجار العائج الستحقق مشيا. 
ييتع السشطخيغ لمتكاليف بزخورة الخبط بيغ التكاليف والكيسة السزافة الستحققة، ويؤكجوف بأف التكمفة التي لا تحقق قيسة مزافة ججب 

 (2004استبعادىا )العمكاوي، 
والكيسة السزافة ىشا جسكغ تسثيميا بسدتػى الكفاءة التي تحققت في أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية، مسا يتصمب الخبط بيغ 
الكيسة السزافة عمى أداء السػارد البذخية مع حجع السػارد التي تع التزحية بيا والستسثمة في تكاليف بخامج تصػيخ السػارد البذخية، 

 يتع استبعاد تمظ البخامج التي لا تحقق إضافة في قيسة الستجربيغ في أداء واجباتيع.بحيث 
 جسكغ ترشيف تكاليف التجريب كسا يمي:

وتسثل التكاليف السختبصة بالتعخؼ السبجئي عمى السذاكل، وتحميل الاحتياجات و الستصمبات، وضع و تصػيخ  . تكاليف التحميل: أ
 و إعجاد و تجييد عخض البخنامج.الأىجاؼ، اختيار السذاركيغ 

وتذتسل ىحه الف ة عمى التكاليف السختبصة مباشخة بتصػيخ البخنامج، مثل مختبات القائسيغ عمى تصػيخ البخنامج،  . تكاليف التطهير: ب
، أتعاب الاستذارات الخارجية، و التكاليف و الشفقات الأخخى الستعمقة بتصػيخ مػاد الجورة والسداعجات  السخئية. ويذيخ الفجاغ المػازـ

(، إلى أف ىحه التكاليف مسكغ تعخيفيا تذغيمياً بأنيا "الكمفة التفزيمية التي يتع تحسميا حتى جحقق الفخد السدتػى الانتاجي 2008)
. والتكاليف الستػقع في مخكد وضيفي ما"، كسا ويذيخ إلى أنيا تتزسغ التكاليف السباشخة وغيخ السباشخة التي يتع تحسميا خلاؿ التجريب

السباشخة تتزسغ مراريف بخامج التجريب مغ رواتب السجربيغ و الستجربيغ، في حيغ التكاليف غيخ السباشخة ىي ما يتع تحسميا خلاؿ 
 فتخة التعمع.

ى السذاركيغ، وتتزسغ جسيع التكاليف الستعمقة بتقججع بخنامج تشسية السػارد البذخية بسا في ذلظ السػاد السػزعة عم ج. تكاليف التقديم:
مراريف القاعة، مختبات و مراريف السذاركيغ، مختبات السجربيغ، إججار السعجات وأي تكاليف عامة جسكغ تػزيعيا عمى التقججع الفعمي 

 لمبخنامج.
ميل الشتائج وتتكػف مغ التكاليف السختبصة بالتقييع، مثل مػاد التقييع والػقت السدتغخؽ لعخض أدوات التقييع، تح د. تكاليف التقييم:

 وإبلاغيا.
يا جعتبخ تقييع بخامج التجريب وما تحققو مغ نتائج جدءاً أساسياً مغ تكاليف التجريب. ويسكغ تعخيفو عمى أنو جسيع الاجخاءات التي تقاس ب

تجربيغ ومجى التغيخات كفاءة البخامج التجريبية ومجى نجاحيا في تحقيق أىجافيا السخسػمة. و ما جسيدىا ىػ أنو عغ شخيقيا تقاس كفاءة الس
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التي نجحت باحجاثيا فييع. واليجؼ الأساس مغ إجخاء عسمية التقييع ىحه ىػ لمتأكج مغ أف الاجخاءات التي تع اتخاذىا في البخنامج 
خ فاعمية التجريبي قج نفحت بذكل صحيح، وما ىي الشتائج التي تحققت. تتسثل الغاجة الخئيدية مغ عسمية التقييع، إضافة إلى زيادة تصػي

 البخامج التخيبية، ىي تدويج الادارة بسعمػمات دقيقة عغ عسمية التجريب باتجاه تصػيخ كفاءة أداء السػارد البذخية. 
 (2008ويسكغ القػؿ أف عسمية تقييع البخامج التجريبية تيجؼ الى: )الذكخ، 

 مدتكبلًا.معخفة الثغخات التي حجثت خلاؿ تشفيح البخامج والعسل عمى تلافييا  -1
 تحجيج و معخفة مجى نجاح السجربيغ في قياميع بعسمية التجريب ونقميع السادة التجريبية بذكل صحيح. -2
 إعصاء صػرة واضحة و مفيػمة عغ مجى استفادة الستجريبغ مغ البخنامج التجريبي.  -3

الاستفادة مغ اجسالي التكاليف السدتشفحة لتصػيخ  وتعتبخ تكاليف التقييع الأكثخ أىسية، ذلظ لكػنيا تسثل ما يتع انفاقو لتحجيج مجى حجع
السػارد البذخية، وفي مػضػع البحث الحالي فأف عسمية قياس الشتائج مغ عسمية التجريب تختبط بسدتػيات الأداء التي ستتحقق مغ ىحه 

ميسة لخبط مدتػيات كفاءة الأداء البخامج، وعمى الخغع مغ صعػبة قياسيا لأنيا تتصمب وقت شػيل ومتابعة مدتسخة، إلا أنيا تعتبخ 
 بحجع التكاليف السدتشفحة لتصػيخ السػارد البذخية.

 السبحث الثالث
 كفاءة أداء السهارد البذرية لمسؤسدات الحكهمية:

 اولًا: مفيهم الأداء الهظيفي وأىسيتو:  
مػػػجى مدػػػاىستيع فػػػي تحقيػػػق أىػػػجاؼ السؤسدػػػة. تػػع تعخيػػػف الأداء عمػػػى أنػػػو السؤشػػػخ لحرػػػيمة جيػػػػد السػػػػارد البذػػػخية )الأفػػػخاد( مػػػغ خػػػلاؿ 

( بأف الأداء يتسثل بدمػؾ السػارد البذخية في أشار مجى اسياماتيا في تحقيق 2010( ويخى )درة و الرباغ، 2010)دروير و الذسخي، 
سؤسدػة دوف الاشػارة إلػى أىجاؼ السؤسدة. و ىحيغ التعخيفيغ يخكػداف عمػى ربػط مفيػػـ الأداء بسدػاىسات السػػارد البذػخية لتحقيػق أىػجاؼ ال

 أي متغيخات أخخى.
ر تكسػػغ أىسيػػة الأداء الػػػضيفي كػنػػو انعكاسػػاً لػػلداء الكمػػي لمسؤسدػػة، كسػػا ويسثػػل تعبيػػخاً عػػغ قػػجرات السػػػارد البذػػخية وامكانيػػاتيع. وقػػج أشػػا

 سؤسدات:( الى أىسية تحديغ الأداء عمى مدتػى ال2010( )دروير و الذسخي، 2008مجسػعة مغ الباحثيغ )حشفي، 
 السجخلات السدتخجمة.ة ػػة بكمفػػنرمقات اػػجرلمخاة ػػقيمدة اػػيػػد وزيزي تعػػفالسداىسة  -1
 السؤسدة و استسخارىا.مة ويمف دضمامػاجية التحججات التي تقابميا السؤسدة و  -2
 زيادة الانتاجية وبالتالي تحقيق فائس. -3

تمظ التي تعدز وتديج قيسة السخخجات، والسقرػد بيػا مخخجػات الأداء الػػضيفي، مسا تقجـ جسكغ القػؿ بأف مغ أكثخ مياـ كفاءة الأداء ىي 
مقارنػػة بكمفػػة السػػجخلات السدػػتخجمة، وىػػي فػػي مػضػػػع البحػػث الحػػالي، كمفػػة تصػػػيخ السػػػارد البذػػخية التػػي سػػاىست بذػػكل مباشػػخ فػػي رفػػع 

 ا السؤسدة و زيادة انتاجيتيا.قيسة السخخجات، ىحا إضافة إلى مداىساتيا في مػاجية التحججات التي تقابمي
 (1980أنو مغ أىع وسائل الارتقاء بسدتػيات الأداء في السشطسات، ومشيا السؤسدات الحكػمية جسكغ تمخيريا في الشقاط التالية: )مقمج، 

تصػػػػػػػػػػػػػيخ نػعيػػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػػخامج التجريبيػػػػػػػػػػػػة لسػاردىػػػػػػػػػػػػا البذػػػػػػػػػػػػخية والػػػػػػػػػػػػحي جسكػػػػػػػػػػػػشيع مػػػػػػػػػػػػغ تحسػػػػػػػػػػػػل السدػػػػػػػػػػػػؤوليات الستعمقػػػػػػػػػػػػة بسجػػػػػػػػػػػػاؿ  -1
 كػنو العشرخ السيع في زيادة السيارات والخبخات لمسػارد البذخية.عسميع، 

 تحديغ شخؽ الاشخاؼ عمى السػارد البذخية خلاؿ تأديتيع لػاجباتيع. -2
 تشسية روح الابتكار والابجاع لمعامميغ. -3
 ادامة الرمة بيغ السدتػيات التشطيسية في السؤسدة. -4
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 تحديغ ضخوؼ العسل وخمق الأجػاء السداعجة. -5
 الػضيفي.الخضا  -6

 أف مغ وسائل الإرتقاء بسدتػى الأداء الػضيفي في السؤسدات الحكػمية ىػ تصػػيخ نػعيػة البػخامج التجريبيػة لسػاردىػا البذػخية لتسكيػشيع مػغ
 تحسل مدؤولياتيع بسجاؿ عسميع.

الاشػػارة إلػػى أىسيػػة ربصيػػا بكمفػػة بػػخامج وىكػػحا فػػأف ىشػػاؾ علاقػػة وثيقػػة بػػيغ مدػػتػيات الأداء لمسػػػارد البذػػخية و مدػػتػيات تػػجريبيا، ولا جفػتشػػا 
التػػجريب ومدػػاىستيا فػػي تصػػػيخ السػػػارد البذػػخية فػػي السؤسدػػات الحكػميػػة، مػػع الأخػػح بالحدػػباف ضػػخورة تحقيػػق السشفعػػة الستأتيػػة مػػغ زيػػادة 

 كفاءة أداء السػارد البذخية مقارنةً بالتكمفة التي يتع استشفاذىا لبمػغيع ىحه السدتػيات مغ الأداء.
 ياً: أىسية رفع كفاءة أداء السهارد البذرية في السؤسدات الحكهمية:ثان

أصبح جحكع عمى نجاح أي مؤسدة بسجى إىتساميا بقجرات مػضفييا وكفاءاتيع وحدغ أدائيع لأعساليع، وكيفية استثسار السؤسدة 
سساليا البذخي، الستسثل بالقػى العاممة لجييا، أي وبشاءً عميو لا بج لمسؤسدات الحكػمية مغ الاىتساـ بتصػيخ أداء رأ لخأسساليا البذخي.

بسػاردىا البذخية، ويأتي ىحا الأىتساـ مغ خلاؿ وضعيا لخصة كاممة لمتصػيخ مغ خلاؿ التجريب البشاء وتحديغ الإداء الانداني، ويتع 
سؤسدة بسقارنة الػضع الحالي مع ذلظ مغ خلاؿ قياس مدتػى الأداء للفخاد بصخيقة مشطسة والػقػؼ عمى مذاكميع، ومغ ثع قياـ ال

الػضع السؤسدي السخغػب لأداء الأفخاد، ويأتي ذلظ مغ خلاؿ تحميل السدببات لسعخفة تأثيخ بي ة العسل عمى الأداء ومغ ثع معخفة 
ػيات الأداء مدتػيات الزعف الحاصمة في الأداء والتغمب عمى مدبباتيا، وذلظ مغ خلاؿ اتخاذ الاجخاءات والخصػات اللازمة لخفع مدت

 لجييا، والحي غالباً ما تكػف اختيار دورات التجريب السشاسبة والاشخاؼ عمى تشفيحىا وتقييسيا مغ إىع ىحه الخصػات.
 ولعل مغ أىع خصػات تصػيخ الأداء وتحديشو بحيث جرل الى الكفاءة السصمػبة جسكغ لمباحث ترػيخه في الذكل التالي:

 
الخطدددددددددددهة 

 الأولى
 ويرتبط بيذه العسمية مفيهمين في تحميل بيئة العسل في السؤسدة وىسا:تحميل الأداء:  

 : و جرف الامكانات والقجرات الستاحة في بي ة العسل و اللازمة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة.الهضع السرغهب -1
و جرف مدتػى أداء العسػل والإمكانػات والقػجرات الستاحػة كسػا ىػي مػجػػدة فعميػاً  الهضع الحالي )الفعمي(: -2

 ى العامميغ في السؤسدة.لج
   

الخطدددددددددددهة 
 الثانية

البحث عن أسباب الزعف في الأداء: ويتم من خلال التداؤل عن سب: الزدعف فدي الأداء و مدن ثدم البددئ  
 بجسع السعمهمات السسكشو لتحديده و تعريفو قبل اختيار وسيمة السعالجة و بأقل التكاليف.

 
 .(: خطهات تطهير الأداء2شكل رقم )

بػػالخجػع إلػػى الذػػكل أعػػلاه نجػػج أف عسميػػة تحميػػل الأداء ىػػي نقصػػة البجاجػػة فػػي خصػػػات تصػػػيخه، ذلػػظ لكػػػف السؤسدػػة ومػػغ خػػلاؿ دراسػػة 
الػضػػع السخغػػػب و مصابقتػػو بالػضػػع الحػػالي لسدػػتػيات الأداء، تدػػتصيع أف تػػجرؾ اسػػباب الزػػعف فػػي الأداء، والتػػي تسكشيػػا مػػغ ادراؾ 

يتعمق بأداء مػاردىا البذخية و اججاد الحمػؿ السشاسبة ليػا،  و عميػو ججػب العسػل عمػى تصػػيخ ميػارات السػػارد السذاكل التي تػاجييا فيسا 
البذخية، و بأقل التكاليف ويتع ذلظ بجراسة عمسيػة سػميسة لسدػببات وجػػد الزػعف فػي الأداء وبالتػالي التعػخؼ عمػى الاحتياجػات الحكيكيػة 

ؿ اختيػار وسػائل التصػػيخ السشاسػبة لمسػػارد البذػخية و تػجريبيا باعتسػاد بػخامج تػجريب ىادفػة وبأقػل اللازمة لسعالجة الػضع الحالي مػغ خػلا
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التكاليف، والتي سػتحقق أفزػل الشتػائج فػي كفػاءة أداء السػػارد البذػخية فػي السؤسدػة. وىكػحا تدػتصيع السؤسدػة الػخبط بػيغ تكػاليف تصػػيخ 
ا الدميع لسدتػيات الزعف الحكيقػي لكفػاءة أداء السػػارد البذػخية والستعمقػة بسياراتيػا ودراسػة السػارد البذخية وكفاءة أدائيا مغ خلاؿ تقجيخى
 مدبباتيا والعسل عمى معالجتيا بأقل التكاليف.

مغ أجل تصػيخ كفاءة الأداء في السؤسدات الحكػمية، والحي جرب في تحقيق أىجاؼ السؤسدة و بشفذ أعجاد السػػارد البذػخية لػجييا، أو 
بأقػػل السػػػارد )وىػػػ مػػا جصمػػق عميػػو بالإنتاجيػػة( مػػغ أجػػل رفػػع كفػػاءة أداءىػػا مػػغ الشاحيػػة التقشيػػة و ميػػارات تشفيػػح السيػػاـ و الػاجبػػات حتػػى 

السػكمػػة الييػػا، لا بػػج مػػغ اججػػاد شػػخؽ تديػػج فػػي رربػػة السػػػارد البذػػخية عمػػى العصػػاء، وىشػػا لا جسكػػغ أف جحػػجث ذلػػظ ، بسعػػدؿ عػػغ تصػػػيخ 
 لحػافد السادجة والسعشػية الأخخى، والتي قج تجعميع مؤىميغ وكفػئيغ في أدائيع.مياراتيع إضافة إلى ا

أف العسػػل فػػي السؤسدػػات الحكػميػػة ججػػب أف لا يشطػػخ اليػػو بسعػػدؿ عػػغ جػػػ السشافدػػة، والػػحي جعتبػػخ فػػي أغمػػب الأحيػػاف السػجػػو الػػخئيذ 
ق الأىػجاؼ السشذػػدة، ومػغ ىػحا الجانػب يػجعػ الباحػث إلػى لتصػيخ السػارد البذخية مغ أجػل الػصػػؿ إلػى أعمػى درجػات الكفػاءة فػي تحقيػ

ضػػخورة تفعيػػل أجػػػاء السشافدػػة بػػيغ السؤسدػػات الحكػميػػة فػػي تصػػػيخ ميػػارات مػاردىػػا البذػػخية بالذػػكل الػػحي جحقػػق أفزػػل الكفػػاءات فػػي 
 ا يمي:الأداء وبالحج الأدنى مغ تكاليف بخامج تصػيخىا، ويسكغ أف جحجث ذلظ، حدب رأي الباحث، مغ خلاؿ م

 تعاوف السؤسدات الحكػمية بالاشتخاؾ في بخامج معيشة مسا سيؤدي الى تخفيس في تكاليف تصػيخ السػارد البذخية. -1
 وضع الخصط السذتخكة لتصػيخ السػارد البذخيو لجى مختمف السؤسدات الحكػمية. -2
 إعتساد وسائل مػحجة لسعالجة مدببات السذاكل التي تػاجو تصػيخ السػارد البذخية. -3

كل ىحه وغيخىا مغ مدببات التعاوف بيغ السؤسدات الحكػمية فيسا يتعمق بتحجيج احتياجات مػاردىا البذخية لبخامج التصػيخ مغ أجل رفع 
كفاءة أدائيا السيشي لابػج مػغ التفكيػخ مػغ انذػاء دائػخة تخػتز بػالتػفيق بػيغ السؤسدػات الحكػميػة تعسػل عمػى تػجيػو العسػل فيسػا بيشيػا فػي 

 مج التجريبية السذتخكة ووضع معاييخ مذتخكة لتقييع الأداء والخبط بيغ تكاليف تصػيخ السػارد البذخية وكفاءة أدائيا.تشطيع البخا
 ثالثاً: تطبيق معايير قياس كفاءة الاداء في السؤسدات الحكهمية:

تعخؼ عمى شبيعة نذاط عسل السؤسدػة، لغخض قياس كفاءة الأداء في السؤسدات الحكػمية و اختيار السعيار السشاسب لحلظ لا بج مغ ال
والقصػػاع الػػحي تشتسػػي اليػػو، والأىػػجاؼ التػػي تدػػعى لتحكيقيػػا، ومػػجى امكانيػػة قيػػاس السؤشػػخات التػػي تدػػاىع فػػي تصبيػػق ذلػػظ السعيػػار. اتفػػق 

السزػػػافة، ومعيػػػار السيتسػػػػف عمػػػى صػػػين مختمفػػػة لسعػػػاييخ قيػػػاس كفػػػاءة الأداء ومشيػػػا الصاقػػػة الانتاجيػػػة، معيػػػار الانتاجيػػػة، معيػػػار الكيسػػػة 
 الخبحية أو معجؿ العائج عمى الاستثسار.

 (2010وسيتع ربط ىحه السعاييخ بالسؤسدات الحكػمية مغ خلاؿ بياف مجى علاقتيا بسػضػع البحث وكسا يمي: )خالججة، 
مسكشػػة، ويعشػػي مفيػػػـ  : وييػػجؼ ىػػحا السعيػػار إلػػى محاولػػة اسػػتغلاؿ الصاقػػة الإنتاجيػػة الستاحػػة بػػأعمى كفػػاءةمعيددار الطاقددة الإنتاجيددة -1

الصاقة الانتاجية إمكانية إنتػاج حجػع معػيغ مػغ الدػمع، البزػائع بسختمػف أنػاعيػا و حتػى الخػجمات، فػي مكػاف معػيغ أو ضػسغ وحػجة 
زمشية معيشة. وفيسا جخز السؤسدات الحكػمية فيسكغ أف جكػف مفيػـ الصاقة الانتاجية مختبط بامكانية انجاز السياـ السػكمة لمسػػارد 

لبذخية ضسغ وحجة زمشية معيشة. وىكحا جسكغ القػؿ بأف الصاقة الانتاجية في السؤسدات الحكػمية تػختبط ارتباشػاً وثيقػاً بتشفيػح السيػاـ ا
السػكمة لمسػارد البذخية، أي السػضفيغ عمى اختلاؼ مدتػياتيع. ويتع احتدابيا بالسقارنة بيغ تكاليف انجاز السيسػة مػغ جيػة، و فتػخة 

جية أخخى، فكمسا ارتفعػت القػجرة الانتاجيػة، انخفزػت حرػة السيسػة الػاحػجة مػغ التكمفػة الثابتػة، وذلػظ جعػػد إلػى شبيعػة  انجازىا مغ
التكػػاليف الثابتػػة التػػي يػػتع تػزيعيػػا عمػػى عػػجد الػحػػجات، والتػػي جسكػػغ تسثيميػػا بعػػجد السيسػػات السشجػػدة فػػي السؤسدػػات الحكػميػػة، وىػػحا 

ولغػخض تحقيػق ذلػظ وزيػادة كفػاءة السػػارد البذػخية فػي انجػازىع لمسيػاـ السػكمػة الػييع ججػب أف تعسػل جعشي الاستغلاؿ الأمثل لمصاقػة، 
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السؤسدػات الحكػميػة جاىػجة لتصػػيخ مػاردىػا البذػخية بحيػث تحقػق الػػفخة السسكشػة فػي أوقػات تشفيػح السيسػات السػكمػة الييػا و محاولػة 
 قياس كفاءة الأداء وفقاً لمصاقة الانتاجية. قياسيا، و بسقارنتيا مع كمفة تصػيخ مػضفييا تدتصيع 

: وتعتبخ الإنتاجية مؤشخاً ىاما لمسذخوعات في كيفيػة اسػتخجاـ مػاردىػا لمػصػػؿ إلػى أفزػل الشتػائج، و بػحلظ جرػبح معيار الإنتاجية -2
وجػج. فيػي علاقػة  مغ السفيج قياسيا لمتعخؼ عمى أسباب تػجىػرىا أو مؤشػخات البصػئ فػي تصػرىػا و كػحلظ لغػخض معالجػة الخمػل إف

بػػيغ مػػجخلات و مخخجػػات العسميػػة الإنتاجيػػة، إذ تعبػػخ عػػغ علاقػػة الإنتػػاج بسفػػخدات العسميػػة الإنتاجيػػة. إلا أنػػو ونطػػخا لرػػعػبة قيػػاس 
جسيع السجخلات لمتعبيخ عغ الإنتاجية الكميػة، جسكػغ قياسػيا كسؤشػخ لسعخفػة كفػاءة أحػج عشاصػخ العسميػة الإنتاجيػة، ألا وىػػ العشرػخ 

ي في السؤسدات الحكػمية مغ أجل تحجيج مداىستو في قيسة الشػاتج وىػي السيػاـ السػكمػة اليػو، و ىػػ مػا جعبػخ عشػو بالإنتاجيػة البذخ 
الجدئية، ويسكغ بشاءً عميو قياس إنتاجية العسل باستخجاـ الصخيقػة الصبيعيػة، والتػي تعبػخ عػغ تػأثيخ قػػة العسػل، أي السػػارد البذػخية و 

الػػدمغ ÷ لتعبيػػخ عشيػػا بالعلاقػػة التاليػػة بالشدػػبة لمسؤسدػػات الانتاجيػػة: عػػجد الػحػػجات السشتجػػة مػػغ سػػمعة معيشػػة مػػجى تصػرىػػا، ويسكػػغ ا
 الفعمي اللازـ للإنتاج، وفي السؤسدات الحكػمية جسكغ ترػيخىا كسا يمي:

 الزمن الفعمي اللازم لاتسام السيسة.÷ عدد السيام السشجزة في نذاط خدمي معين 
 وىكحا فاف زيادة كفاءة أداء السػارد البذخية في تخفيس الدمغ لانجاز السياـ السػكمة الييا لغخض تشفيح أكبخ عجد مسكغ مغ السيػاـ بػقػت

 أقل يتع مغ خلاؿ تصػيخىا. 
جمػة معيشػة و : وتعػخؼ القسػة السزػافة بأنيػا الفػخؽ بػيغ الإيػخاد الإجسػالي الستحرػل عميػو مػغ بيػع سػمعة أو خمعيار الكيسة السزافة -3

بػػيغ إجسػػالي مػػا دفػػع إلػػى السػػػرديغ الخػػارجييغ نطيػػخ مػػػاد أو خػػجمات أخػػخى تصمبتيػػا عسميػػة الإنتػػاج، فيػػي السكافػػأة الإجساليػػة لجسيػػع 
الجيػد السبحولة في إنتاج سمعة أو خجمة معيشة. وفيسا يتعمق بالسػارد البذخية، مػضػع البحث، جسكششا ترػيخىا: بالفخؽ بػيغ مدػتػى 

أداء السػػػارد البذػػخية لتشفيػػح ميسػػة معيشػػة والكمفػػة التػػي تػػع انفاقيػػا لتصػػػيخ ىػػحه السػػػارد نطيػػخ وصػػػليع إلػػى ىػػحا السدػػتػى مػػغ كفػػاءة 
 الكفاءة. وفي ىحا الخرػص جسكغ تحجيج مدتػى الديادة في الكيسة السزافة في السؤسدات الحكػمية بصخيقتيغ:

 التكاليف وأحدغ السيارات.: تصػيخ السػارد البذخية بأقل أولاً      
 : تشفيح السياـ السػكمة لمسػارد البذخية بأعمى درجة مغ الكفاءة. ثانياً      

زػافة وبشاءً عميو فأف تصػيخ السػارد البذخية بكمفة أقل و تشفيحىا لسياميا بأعمى درجة مغ الكفاءة في الأداء وىػ ما جعبخ عشو بالكيسػة الس
عغ الأىسية الشدبية لكل فخد مداىع في العسمية الإنتاجية )السيسات السػكمة لمسػارد البذػخية فػي السؤسدػات التي تدتعسل كسكياس لمتعبيخ 

 ( .www.kenanaonline.comالحكػمية( و جعبخ عشيا بالعلاقة التالية:  )
 العاممين. عدد ÷ الكيسة السزافة لكل عامل = الكيسة السزافة 

وىكحا فأف قياس مقجار الكيسة السزافة عمى مدتػى السؤسدة الحكػمية والشاتجػة عػغ تقمػيز تكػاليف تصػػيخ السػػارد البذػخية و حرػػليا 
عمى أفزل السيارات و بسدتػى أداء كفؤ، جسكغ أف جداىع، وحدب السعادلة أعلاه، فػي قيػاس الكيسػة السزػافة لكػل عزػػ فػي السؤسدػة 

يح السياـ السكمف بيا. جعتبخ ىػحا السعيػار مػغ أىػع السعػاييخ لمحكػع عمػى مػجى نجػاح السؤسدػات ومشيػا السؤسدػات الحكػميػة، ساىع في تشف
 حيث تقاس بو درجة أىسية ىحه الأخيخة في الاقتراد الػششػي، و معخفة مقجار مداىستيا في الشاتج الػششي الإجسالي.

جعتسػج الشطػاـ السحاسػبي فػي قيػاس الػخبح عمػى فكػخة مؤداىػا أف الػخبح عبػارة عػغ    ر:معيػار الخبحيػة أو معػجؿ العائػج عمػى الاسػتثسا -4
الفخؽ بيغ الإيخاد الكمي و التكػاليف الكميػة خػلاؿ الفتػخة السحاسػبية، إلا أف السفيػػـ الأدؽ لمػخبح أو مػا جدػسى بػالخبح الاقترػادي، ىػػ 

ا الخبحيػػة فيػػي مكيػػاس جحػػاوؿ تقيػػيع أداء السذػػخوع مػػغ خػػلاؿ تحسيػػل الفػػخؽ بػػيغ الكيسػػة الشقججػػة لمسذػػخوع فػػي أوؿ و نياجػػة السػػجة، أمػػ
صػػافي الػػجخل إلػػى أنذػػصة السذػػخوع مسثمػػة فػػي جسمػػة الاسػػتثسارات أو الأصػػػؿ، و جسكػػغ أف جصمػػق عمػػى الشػػاتج معػػجؿ العائػػج عمػػى 
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دىػػا البذػػخية الحاليػػة بقػػجر الاسػػتثسار. وفػػي السؤسدػػات الحكػميػػة يػػتع مػػغ خػػلاؿ قياميػػا بتحدػػيغ اسػػتثساراتيا عػػغ شخيػػق تصػػػيخ مػار 
جدػاعج عمػػى تعطػػيع و زيػادة كفػػاءة أدائيػػا فػػي تشفيػح السيػػاـ السػكمػػة الييػػا. و بػحلظ جسكػػغ أف جدػػتعسل ىػػحا السؤشػخ كػػأداة لمتعػػخؼ عمػػى 
كفػػػاءة الأداء فػػػي مختمػػػف السؤسدػػػات الحكػميػػػة بػػػاختلاؼ أنذػػػصتيا وتخررػػػاتيا، و جسكػػػغ لمباحػػػث التعبيػػػخ عشيػػػا لػػػجى السؤسدػػػات 

 (.http://kenanaonline.comية بالريغة التالية: )الحكػم
إجسددالي الاسددتثسارات السدددتشفذة فددي ÷ معدددل العائددد عمددى الاسددتثسار= كفدداءة أداء السددهارد البذددرية فددي تشفيددذىا لمسيددام السهكمددة الييددا 

 تطهير السهارد البذرية )كمفة التطهير(.   
 لرابعالسبحث ا

 الجان: العسمي
 البحث: أولًا: مشيج

في ضػء شبيعة البحث والأىجاؼ التي تدعى إلى تحكيقيا، تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي والحي جعتسج عمى دراسة الػاقع أو 
 الطاىخة كسا ىي في الػاقع، وييتع بػصفيا وصفاً دقيقاً ويعبخ عشيا تعبيخاً كيفياً بػصفيا وتػضيح خرائريا وتعبيخا كسيا بػصفيا رقسياً 

يا أو درجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخى، وىحا السشيج لا ييجؼ إلى وصف الطػاىخ أو وصف الػاقع كسا ىػ بل بسا يػضح حجس
 الػصػؿ إلى استشتاجات تديع في فيع ىحا الػاقع وتصػيخه. 

 ثانياً: عيشة البحث:
ارات السػارد البذخية و التجريب )وتذكل ( مػضفاً ومػضفة مغ السػضفيغ العامميغ في أقداـ الحدابات و إد80تكػنت عيشة البحث مغ )

% مغ إجسالي عجد العامميغ في ىحه الادارات عمى مدتػى إجسالي العامميغ في السؤسدات و الػزارات في السسمكة بعج 24.2بحجود 
ة و التجريب(، مػضف ومػضفة في أقداـ الحدابات و إدارات السػارد البذخي 334استبعاد الػزارات الديادجة مشيا و البالن بحجود 

%( مغ إجسالي عجد السؤسدات الحكػمية بعج استبعاد 33( مؤسدات بػاقع )6ولسجسػعة مغ السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ )
( مؤسدة، وتع إختيار اقداـ الحدابات و إدارات السػارد البذخية و التجريب تحجيجاً لعلاقتيع بسػضػع 18الػزارات الديادجة البالغة )

و كػنيع مغ العامميغ لجى ىحه السؤسدات المحيغ جدتصيعػف الابجاء بخأييع فيسا يتعمق بالبخامج التجريبية و بسدتػيات الأداء البحث، 
( مػضفاً 9بذكل أكثخ دقة عغ غيخىع، و تست عسمية اختيار عيشة البحث بذكل عذػائي مغ ستة مؤسدات و وزارات حكػمية بػاقع )

( مػضفاً ومػضفة مغ وزارة 14( مػضفاً ومػضفة مغ وزارة التخبية والتعميع، و )18ذباب والخياضة، )ومػضفة مغ السؤسدة العامة لم
( مػضفاً 12( مػضفاً ومػضفة مغ ديػاف الخجمة السجنية، و )12( مػضفاً ومػضفة مغ وزارة العجؿ والذؤوف الاسلامية، و )15السالية، و)

يط العسخاني،  بحيث كانػا جذغمػف مدتػيات مختمفة في إدارات الحدابات و السػارد ومػضفة مغ وزارة الأشغاؿ و البمججات و التخص
 البذخية و التجريب لمسؤسدات السحكػرة

 ثالثاً: أداة البحث:
تع استخجاـ أداة البحث لمتعخؼ عمى أثخ كمفة تصػيخ السػارد البذخية في رفع كفاءة الأداء مغ وجية نطخ السؤسدات والػزارات الحكػمية 
 العاممة في مسمكة البحخيغ، للاستعانة بيا لجسع البيانات وفقاً لمسجخل الشطخي لمبحث والجراسات الدابقة ذات العلاقة والتي تع الخجػع

الخساسي )مػافق بذجة، مػافق، محايج، غيخ مػافق، غيخ مػافق  Likertإلييا، وتست الاستجابة عمى فقخات أداة البحث وفقاً لسكياس 
(، وتتكػف أداة البحث مغ جدئيغ؛ الأوؿ جسثل الستغيخات الججسػغخافية )الجشذ، 1، 2، 3، 4، 5بذجة( وقج عبخ عشيا رقسياً بالأرقاـ )

ثل كمفة تصػيخ السػارد البذخية في رفع كفاءة العسخ، التخرز، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، السدسى الػضيفي(، والجدء الثاني جس
 الأداء التي يتع قياسيا لجى السػضفيغ العامميغ في السؤسدات والػزارات الحكػمية في مسمكة البحخيغ وىي عمى الشحػ الآتي:
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 ( فقخات.8رفع كفاءة أداء السػارد البذخية ) -
 خة.( فق16تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ ) -
 ( فقخة. 17تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخ السػارد البذخية ) -
 ( فقخة.15وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد البذخية ) -

انية ، والثCranach's Alphaالتأكج مغ ثبات أداة البحث بسفيػـ الاتداؽ الجاخمي بصخيقتيغ: الأولى باستخجاـ معامل كخونباخ الفا  وتع
، وذلظ مغ خلاؿ تصبيق الأداة  Spearman-Brown Split Halfباستخجاـ التجدئة الشرفية مغ خلاؿ استخجاـ معامل سبيخماف بخاوف 

( يبيغ نتائج 1في صػرتيا الشيائية عمى عيشة مغ السػضفيغ العامميغ في السؤسدات والػزارات الحكػمية بسسمكة البحخيغ والججوؿ رقع )
 . معاملات الثبات
 .(: نتائج قيم معاملات الثبات بسفيهم الاتداق الداخمي لأبعاد أداة البحث بطريقتي كرونباخ الفا والتجزئة الشرفية1جدول رقم )

 التجدئة الشرفية كخونباخ الفا الأبعاد
 0.85 0.86 رفع كفاءة أداء السػارد البذخية

 0.82 0.94 تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ
 0.88 0.95 تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخ السػارد البذخية

 0.91 0.93 وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد البذخية
ما  يتزح مغ نتائج التحميل لمججوؿ أعلاه، بأف قيع معاملات الثبات لأبعاد استبياف البحث باستخجاـ الثبات بسفيػـ كخونباخ الفا تتخاوح

(، كسا جاءت قيع معاملات الثبات لأبعاد الاستبياف باستخجاـ التجدئة الشرفية مغ خلاؿ معامل سبيخماف بخاوف بيغ  0.95-0.86بيغ )
(. لحا و بشاء عمى نتائج قيع معاملات الثبات التي تع التػصل إلييا مغ خلاؿ الصخيقتيغ، فإنو جسكغ القػؿ بأف أداة البحث 0.82-0.91)

 اف( جستاز بجرجة ثبات مختفعة تشاسب أغخاض البحث الحالية.)الاستبي
 رابعاً: اجراءات تطبيق البحث

 تع تصبيق البحث الحالي وفقاً للإجخاءات التالية:
 تع استخجاـ أداة لجسع البيانات والستسثل باستبياف البحث في صػرتو الشيائية. -
 تع اختيار أفخاد عيشة البحث عذػائياً وتحجيج عجدىع. -
( مػضفاً ومػضفة مغ السػضفيغ العامميغ في الػزارات 83تع تػزيع أداة البحث عمى عيشة عذػائية مغ أفخاد عيشة البحث بمن عجدىا ) -

 ( مشيا صالحاً لمتحميل.80والسؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ، تع استلاـ عجد )
 (.SPSSباستخجاـ البخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية )تع إدخاؿ استجابات أفخاد عيشة البحث إلى جياز الحاسػب  -
تع  تحميل فخوض البحث ومشاقذتيا ومقارنتيا بالجراسات الدابقة، وفي ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا، تع تقججع مجسػعة مغ  -

 التػصيات ذات الرمة.
 استخجاـ السعالجات الإحرائية الآتية: كسا وتع

 الس ػية لػصف أفخاد عيشة البحث وفقاً لبعس الستغيخات.التكخارات و الشدب  -
 الستػسصات الحدابية و الانحخافات السعيارية و معامل الاختلاؼ لمتعخؼ عمى استجابات أفخاد عيشة البحث نحػ فقخات الأداة. -
لستغيخات الػاردة بفخوض لمكذف عغ العلاقة الإرتباشية بيغ ا Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػف   -

 البحث.
 معامل كخونباخ الفا، ومعامل سبيخماف بخاوف )التجدئة الشرفية( لحداب الثبات بسفيػـ الاتداؽ الجاخمي.  -
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 خامداً: نتائج اختبار فرضيات البحث:
: لمتعخؼ عمى كهميةالشتائج الستعمقة بسدى مداىسة برامج التطهير في رفع كفاءة أداء السهارد البذرية في السؤسدات الح -1

استجابات أفخاد عيشة البحث مغ السػضفيغ العامميغ في الػزارات والسؤسدات الحكػمية حػؿ مجى مداىسة بخامج التصػيخ في 
رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية مغ خلاؿ حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، وكحلظ 

 ( يػضح نتائج التحميل.2امل الاختلاؼ الستعمقة بتمظ الاستجابة، والججوؿ رقع )مغ خلاؿ حداب مع
(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية للاستجابات الستعمقة بسدى مداىسة برامج التطهير في رفع كفاءة أداء 2جدول رقم )

 .السهارد البذرية

الدددددر
 قم

 نص الفقرة

الستهسدددد
ط 

الحددددداب
 ي

الانحدددددرا
ف 

السعيدددددار 
 ي

معامدددددددددل 
 الاختلاف

الترتي
 ب

تعتسػج السؤسدػة بخنػػامج واضػح لكيػػاس كفػاءة الاداء لمسػػػارد البذػخية معػػخوؼ  1
 لجسيع السػضفيغ.

3.96 0.97 25.8% 2 

تقػػػـ السؤسدػػة بتػزيػػع اسػػتبانات بذػػكل دوري لجسيػػع العػػامميغ لػػجييا تحتػػػي  2
 عمى تداؤلات واضحة لكياس مدتػى الأداء لجييع.

3.63 0.94 25.8% 2 

تقػػػػـ السؤسدػػػة بالعسػػػل عمػػػى مكاشػػػفة مػضفييػػػا بكػػػل شػػػفافيو بسدػػػتػى الاداء  3
 الحي تقػـ بكياسو ليع لمتعخؼ عمى مدتػياتيع. 

3.45 0.86 25.8% 2 

تعتسػػػج السؤسدػػػة نتػػػائج قيػػػاس كفػػػاءة الأداء لسػاردىػػػا البذػػػخية لتحجيػػػج بػػػخامج  4
 التصػيخ التي جحتاجػنيا.

3.47 0.95 27.6% 4 

تعتسػػػج السؤسدػػػة مقػػػاييذ مػحػػػجة لكػػػل شػػػخيحة مػػػغ السػػػػضفيغ لكيػػػاس كفػػػاءة  5
 أدائيع تتشاسب وشبيعة السياـ التي جسارسػنيا.

3.66 0.83 22.3% 1 

يتع اختيار بخامج تصػيخ السػارد البذػخية وتشفيػحىا بشػاءً عمػى مخخجػات قيػاس  6
 كفاءة الأداء لكل شخيحة مغ السػضفيغ.

3.15 0.98 33.9% 6 

تعتسج السؤسدة عمى دراسات عمسية لتحجيج شبيعػة بػخامج التصػػيخ لسػضفييػا  7
 وفقاً لمحاجة الحكيكية لتصػيخ مػاردىا البذخية. 

3.42 1.00 29.1% 5 

تقػػػػـ السؤسدػػػة باختيػػػار مخاكػػػد التػػػجريب بكػػػل عشاجػػػة وبسػػػا يتشاسػػػب وشبيعػػػة  8
 البذخية.البخامج التي تع تحجيجىا قياساً بسدتػيات أداء مػاردىا 

3.63 1.01 27.4% 3 

يتزح مغ نتائج الججوؿ أعلاه، بأف الفقخة الخامدة التي نريا " تعتسج السؤسدػة مقػاييذ مػحػجة لكػل شػخيحة مػغ السػػضفيغ لكيػاس كفػاءة 
%(، بستػسػط 22.3)أدائيع تتشاسب وشبيعة السياـ التي جسارسػنيا" جاءت بالسختبة الأولػى، إذ حرػمت عمػى أقػل معامػل اخػتلاؼ مقػجاره 

(، وفػػي السختبػػة الثانيػػة، جػػاء كػػل مػػغ الفقػػخة الأولػػى التػػي نرػػيا " تعتسػػج السؤسدػػة 0.83( وانحػػخاؼ معيػػاري مقػػجاره )3.66حدػػابي بمػػن )
يخ التي نريا "يتع اختيار بخامج تصػػ  بخنامج واضح لكياس كفاءة الاداء لمسػارد البذخية معخوؼ لجسيع السػضفيغ"، وجاءت الفقخة الدادسة
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السػػػارد البذػػخية وتشفيػػحىا بشػػاءً عمػػى مخخجػػات قيػػاس كفػػاءة الأداء لكػػل شػػخيحة مػػغ السػػػضفيغ" فػػي السختبػػة الأخيػػخة  بسعامػػل اخػػتلاؼ بمػػن 
 (. 0.98(، وانحخاؼ معياري )3.15%(، ومتػسط حدابي مقجاره )33.9)

ممتعػػخؼ عمػػى اسػػتجابات أفػػخاد عيشػػة البحػػث مػػغ لمتعخفالشتددائج الستعمقددة بتحديددد احتياجددات السددهارد البذددرية لبددرامج التطددهير:  -2
السػضفيغ العامميغ في الػزارات و السؤسدات الحكػمية حػؿ تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ مغ خػلاؿ حدػاب 

لجػجوؿ رقػع الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، وكحلظ مغ خلاؿ حداب معامل الاخػتلاؼ الستعمقػة بتمػظ الاسػتجابة، وا
 ( يػضح نتائج التحميل.3)

(: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية للاستجابات الستعمقة بتحديد احتياجات السهارد البذرية لبرامج 3جدول رقم )
 .التطهير

الدددددر
 قم

 نص الفقرة
الستهسط 
 الحدابي

الانحرا
ف 
السعيار 

 ي

معامل 
 الاختلاف

الترتي
 ب

1 
البذخية سياسة واضحة ومعخوفة لجى جسيع السػضفيغ تعتسج إدارة السػارد 

 11 %24.9 0.94 3.78 في السؤسدة لتحجيج احتياجاتيع مغ بخامج التصػيخ.

2 
تدعى السؤسدة إلى اختيار البخامج  التي تؤدي إلى تصػيخ حكيقي 

 6 %21 0.85 4.05 لسػاردىا البذخية.

3 
السػضفيغ لبخامج التصػيخ بسا تقػـ إدارة السػارد البذخية بجراسة احتياجات 

 9 %23.1 0.93 4.02 يتشاسب وخمق الفخص السشاسبة لمتغييخ في سمػكيع الػضيفي.

4 

تقػـ إدارة السػارد البذخية بجراسة احتياجات السػضفيغ لبخامج التصػيخ التي 
تسكشيا مغ مػاجية التحججات والسذاكل التي قج تحجث في مجاؿ عسميع 

 السيشي.
4.27 0.76 17.7% 3 

5 
يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بشاءً عمى الحاجة الفعمية لتصػيخ 

 10 %22.3 0.94 4.20 مياراتيا في التفكيخ والإبجاع.

6 
يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بحيث يتسكغ السػضفيغ مغ 

 4 %19.8 0.82 4.15 الاستفادة الحكيكية مشيا.

7 
تصػيخ السػارد البذخية مغ أجل إعجاد السػضفيغ لأداء يتع تحجيج بخامج 

 7 %21.4 0.88 4.10 أعساؿ بدستػى أعمى مدتكبلًا.
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8 
يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بشاءً عمى دراسة الحاجات الحكيقة 

 11 %23 0.95 4.15 لمسػضفيغ.

9 
السختمفة يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية شبقاً لمسدتػيات 

 11 %16.3 0.71 4.37 لمسػضفيغ، كل حدب احتياجاتيا.

10 
يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية التي تحقق قيسة مزافة الى معخفة 

 7 %21.1 0.87 4.13 مػضفي السؤسدة.

11 
يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية مغ أجل تعخيفيع بالػسائل والصخؽ 

 1 %19 0.77 4.05 الحجيثة في العسل. 

12 
يػػػػتع تحجيػػػػج بػػػػخامج تصػػػػػيخ السػػػػػارد البذػػػػخية لتمبيػػػػة حاجػػػػات خاصػػػػة تػػػػتلائع 

 وشخيحة مقخبة مغ متخحي القخار في السؤسدة.  
4،07 0،99 24،3% 12 

13 
يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية حدب العخوض التي تقجميا مخاكػد 

 التجريب.
4.10 0.92 22.3% 8 

14 
السؤسدة باختيار مخاكد التجريب حدب شبيعة بخنامج تصػيخ  تقػـ ادرة

 4 %19.4 0.81 4.18 السػارد البذخية.

15 
تقػـ ادرة السؤسدة باختيار مخاكد التجريب حدب خبخة السخكد في تقججسو 

 5 %19.8 0.83 4.17 لحلظ الشػع مغ بخنامج تصػيخ السػارد البذخية.

16 
التجريب حدب السعخفة الذخرية بيغ  تقػـ ادرة السؤسدة باختيار مخاكد
 2 %17.6 0.74 4.23 متخحي القخار وأصحاب السخاكد.

 

يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق، بأف الفقخة الحادجة عذخ التي نريا "يتع تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية مغ أجل تعخيفيع بالػسائل 
%(، بستػسط 38.8جاءت استجابات أفخاد عيشة البحث بسعامل اختلاؼ بمن ) والصخؽ الحجيثة في العسل" جاءت بالسختبة الاولى، إذ

جاءت الفقخة الثانية عذخ التي نريا "يتع تحجيج بخامج تصػيخ  (، وفي السختية الأخيخة0.78( وانحخاؼ معياري )1.98حدابي مقجاره، )
%(، ومتػسط 49.6في السؤسدة" بسعامل اختلاؼ بمن ) السػارد البذخية لتمبية حاجات خاصة تتلائع وشخيحة مقخبة مغ متخحي القخار

 (.0.99(، وانحخاؼ معياري مقجاره )1.97حدابي بمن )
عمػى اسػتجابات أفػخاد عيشػة البحػث  لمتعػخؼ عمػىالستعمقة تقييم حجم التخريرات السرصهدة لتطهير السهارد البذدرية:  الشتائج -3

حجػػع التخريرػػػات السخصػػػػدة لتصػػػيخ السػػػػارد البذػػخية مػػػغ خػػػلاؿ  العػػامميغ فػػػي الػػػزارات و السؤسدػػػات الحكػميػػػة حػػػؿ تقيػػػيع
حدػػػاب الستػسػػػصات الحدػػػابية والانحخافػػػات السعياريػػػة، وكػػػحلظ مػػػغ خػػػلاؿ حدػػػاب معامػػػل الاخػػػتلاؼ الستعمقػػػة بتمػػػظ الاسػػػتجابة، 

 ( يػضح نتائج التحميل.4والججوؿ رقع )
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تجابات الستعمقة تقييم حجم التخريرات السرصهدة لتطهير (: الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية للاس4جدول رقم )
 .السهارد البذرية

الدددددر
 قم

 نص الفقرة

الستهس
ط 

الحداب
 ي

الانحرا
ف 
السعيار 

 ي

معامل 
 الاختلاف

الترتي
 ب

1 
تقػـ السؤسدة برخؼ التخريرات السخصػدة لتصػيخ مػاردىا البذخية دوف دراسة 

 6 %18 0.75 4.20 الحاجة الفعمية ليا. 

2 
تداىع السؤسدة في تحجيج حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخ مػاردىا البذخية 

 7 %19 0.78 4.12 مغ قبل وزارة السالية.

3 
تقػـ السؤسدة بتقججع رؤية كاممة لاحتياجاتيا مغ الجورات التصػيخية لسػاردىا 

 1 %16.8 0.70 4.18 البذخية وكمفة كل مشيا.

4 
وزارة السالية لحجع احتياجاتيا مغ تخريرات يتع مشاقذة السؤسدة مغ قبل 

 9 %20.2 0.83 4.13 لتصػيخ مػاردىا البذخية قبل إقخارىا.

5 
حجع التخريرات السخصػدة لمسؤسدة لتصػيخ مػاردىا البذخية تتشاسب والحاجة 

 5 %18.6 0.77 4.13 الفعمية ليا.

6 
رقابية داخمية يتع متابعة الرخؼ الفعمي لمتخيرات السخصػدة مغ قبل جيات 

 4 %18.4 0.75 4.10 وخارجية.

7 
تدتصيع السؤسدة مغ الاستفادة مغ فائس التخريرات الأخخى لغخض تصػيخ 

 4 %18.6 0.76 4.07 مػاردىا البذخية في حاؿ عجـ كفاجة تخريراتيا مشيا.

8 
تقػـ ادارة السػارد البذخية بجراسة كمفة البخامج الخاصة بتصػيخ كفاءة السػضفيغ 

 8 %18.1 0.77 4.23 بعشاجة.   

 11 %22.2 0.93 4.18 تقػـ السؤسدة بخبط تكاليف كل بخنامج بحجع العائج الستػقع تحكيقو مشو. 9

 2 %15.1 0.66 4.33 الػضيفي لمسذاركيغ.يتع ربط تكاليف كل بخنامج تصػيخ لمسػارد البذخية بالسدتػى  10

 3 %15.2 0.66 4.35 يتع ترشيف تكاليف بخامج التصػيخ لمسػارد البذخية وفقاً لمسيارات السصمػبة. 11

 10 %20.2 0.86 4.27يتع وضع مخصط مدبق لتكاليف بخامج تصػيخ السػارد البذخية وحدب أنػاع  12
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 الجورات التجريبية السقتخحة.

13 
بخامج مدبقة لتصػيخ السػارد البذخية الستػقع انتقاليا الى مدتػيات وضيية تػضع 

 3 %17 0.72 4.22 أعمى تسييجاً لاحتداب تكمفتيا.

14 
تػضع بخامج مدبقة لتصػيخ السػارد البذخية شبقاً لمسيارات السصمػب تصػيخىا لجى 

 4 %17 0.73 4.23 السػضفيغ في نفذ السدتػى الػضيفي تسييجاً لاحتداب تكمفتيا.

15 
تػضع بخامج مدبقة لتأىيل السػارد البذخية الججيجة في السؤسدة الستػقع استقصابيا 

 7 %18.7 0.78 4.15 تسييجاً لاحتداب تكمفتيا.

16 
تػضع بخامج مدبقة لتأىيل السػارد البذخية الستػقع اشغاليا لسياـ سيتع استحجاثيا 

 8 %18.5 0.78 4.20 في السؤسدة تسييجاً لاحتداب تكمفتيا. 

17 
يتع تقييع حجع التصػر الحي حرل عمى مدتػيات أداء السػضفيغ لكياس كفاءة 

 3 %18.2 0.74 4.08 بخامج تصػيخ السػارد البذخية التي تقػـ بيا السؤسدة.

 
لاحتياجاتيا مغ الجورات التصػيخية يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق، بأف الفقخة الثالثة التي نريا "تقػـ السؤسدة بتقججع رؤية كاممة 

%(، 36.2لسػاردىا البذخية وكمفة كل مشيا" جاءت بالسختبة الاولى، إذ جاءت استجابات أفخاد عيشة البحث بسعامل اختلاؼ بمن )
السؤسدة بخبط الأخيخة، جاءت الفقخة التاسعة التي نريا "تقػـ  (، وفي السختبة0.72( وانحخاؼ معياري )1.85بستػسط حدابي مقجاره، )

، وانحخاؼ معياري (1.85%(، ومتػسط حدابي بمن )47.4تكاليف كل بخنامج بحجع العائج الستػقع تحكيقو مشو" بسعامل اختلاؼ بمن )
 (.0.94مقجاره )
: لمتعخفعمى استجابات أفخاد عيشة البحث الشتائج الستعمقة بهجهد كادر متخرص لتحديد احتياجات تطهير السهارد البذرية -4

العامميغ في الػزارات و السؤسدات الحكػمية بػجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد البذخية، مغ خلاؿ 
حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، وكحلظ مغ خلاؿ حداب معامل الاختلاؼ الستعمقة بتمظ الاستجابة، 

 ( يػضح نتائج التحميل.5والججوؿ رقع )
( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية للاستجابات الستعمقة بهجهد كادر متخرص لتحديد احتياجات 5)جدول رقم 

 .تطهير السهارد البذرية
 

الدددددر
 قم

 نص الفقرة

الستهس
ط 

الحداب
 ي

الانحرا
ف 
السعيار 

 ي

معامل 
الاختلا

 ف

الترتي
 ب

 9 %42.7 0.83 4.22تػجج لجى السؤسدة ادارة مدتقمة لتحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج  1
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 التصػيخ.

2 
تحخص السؤسدة عمى أف يتع تحجيج احتياجات السػارد البذخية مغ بخامج 

 3 %36.8 0.73 4.07 تصػيخ وتقييسيا مغ قبل كػادر قادرة عمى الكياـ بيحه السيسة.

3 
تقػـ بجراسة احتياجات السؤسدة لبخامج تصػيخ مػاردىا البذخية الكػادر التي 

 2 %35.1 0.69 4.05 مغ الستخرريغ والسؤىميغ عمسياً.

4 
الكػادر التي تقػـ بجراسة احتياجات السؤسدة لبخامج تصػيخ مػاردىا البذخية 

 1 %34.4 0.68 4.10 لجييع الخبخة الكافية لجراسة وتقييع البخامج السصمػبة.

5 
تقػـ السؤسدة بجراسة احتياجات تصػيخ مػاردىا البذخية بأسمػب عمسي 

 7 %40.7 0.81 4.05 وحدب متصمبات تصػيخ كفاءات مػضفييا.

6 
تقػـ الكػادر السدؤولة عغ تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية باستقراء 

 3 %36.8 0.74 4.00 احتياجات مػضفي السؤسدة لمبخامج بذفافيو ووضػح.

7 
تقػـ الكػادر السدؤولة بتحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بسا جخجـ مرالح 

 7 %40.7 0779 4.15 السؤسدة ورفع مدتػى أداء مػضفييا.

8 
تقػـ الكػادر السدؤولة بتحجيج الحاجة الحكيكية لخفع كفاءة أداء السػضفيغ مغ 

 10 %43.2 0.85 4.17 بخامج تصػيخ السػارد البذخية. 

9 

الكػادر السدؤولة عغ تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بػضع ترػر تقػـ 
كامل عغ البخنامج مغ حيث مجة البخنامج ومدتػى السجربيغ السصمػبيغ 

 والػقت السشاسب لمبخنامج.
4.23 0.74 39.1% 5 

10 

تقػـ الكػادر السدؤولة عغ تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بػضع ترػر 
البخامج السصمػبة لكل شخيحة مغ السػضفيغ وحدب نػع البخامج كامل عغ 

 التي تحتاجيا.
4.08 0.79 39.6% 6 

11 
تقػـ الكػادر السدؤولة عغ تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بستابعة تشفيح 

 4 %37.4 0.75 4.05 البخامج والتأكج مغ التداـ مخكد التجريب بالخصة الستفق عمييا.

12 
تقػـ الكػادر السدؤولة عغ تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بتقييع عخوض 
البجائل الستاحة لسخاكد التجريب واعتساد اسمػب السشاقرات لاختيار الأفزل 

4.12 0.87 43.7% 11 
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 مغ بيشيا. 

13 
تعتسج السؤسدة عادةً في اعتسادىا عمى مخاكد تجريب محجدة في تشفيح جسيع 

 8 %42.2 0.82 4.20 يخية لسػاردىا البذخية.بخامجيا التصػ 

14 
تػجج لجى السؤسدة لجاف خاصة لاعتساد بخامج تصػيخ السػارد البذخية 

 8 %42.2 0.83 4.17 لجراسة واقخار البخامج حدب السشافع الستػخاة مشيا قياساً بتكمفتيا.

15 
مػاردىا البذخية تقػـ السؤسدة بتقييع شامل لمشتائج الستحققة عغ بخامج تصػيخ 

 6 %39.6 0.75 4.25 للاستفادة مشيا مدتكبلًا.

 

يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق، بأف الفقخة الخابعة التي نريا "الكػادر التي تقػـ بجراسة احتياجات السؤسدة لبخامج تصػيخ مػاردىا 
بالسختبة الاولى، إذ جاءت استجابات أفخاد عيشة البحث بسعامل البذخية لجييع الخبخة الكافية لجراسة وتقييع البخامج السصمػبة" جاءت 

جاءت الفقخة الثانية عذخ  (، وفي السختية الأخيخة0.69( وانحخاؼ معياري )1.94%(، بستػسط حدابي مقجاره، )34.4اختلاؼ بمن )
ب التي نريا "تقػـ الكػادر السدؤولة عغ تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية بتقييع عخوض البجائل الستاحة لسخاكد التجريب واعتساد اسمػ 

اره (، وانحخاؼ معياري مقج1.92%(، ومتػسط حدابي بمن )43.7السشاقرات لاختيار الأفزل مغ بيشيا" بسعامل اختلاؼ بمن )
(0.87 .) 

 سادساً: الشتائج الستعمقة بفرضيات البحث:
"تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ جداىع في قياس تكمفتيا ورفع كفاءة الشتائج الستعمقة بفرضية البحث الأولى  -1

 اداءىا".
لمكذف عغ العلاقة  Pearson Correlation Coefficientلمتحقق مغ فخضية البحث الأولى، تع استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف 

خ، الارتباشية بيغ رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ مغ جية، وبيغ تحجيج احتياجاتيا لبخامج التصػي
 ( يبيغ نتائج معاملات الارتباط ومدتػى دلالتيا.6والججوؿ رقع )
بة التباين السفدر لمعلاقة بين رفع كفاءة الأداء لمسهارد البذرية في السؤسدات الحكهمية (: قيم معامل الارتباط وند6جدول رقم )

 .بسسمكة البحرين وبين تحديد احتياجاتيا لبرامج التطهير

رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية 
 بسسمكة البحخيغ

 تحجيج احتياجاتيا لبخامج التصػيخ
 معامل الارتباط

(R) 
 ندبة التبايغ السفدخة

(R2) 
 مدتػى الجلالة

0.448** 20.07% 0.000 
 0.01**: داؿ عشج مدتػى 

يتزح مغ نتائج التحميل لمججوؿ، بأنو تػجج علاقة ارتباط دالة إحرائياً بيغ رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية 
( وىي دالة إحرائياً عشج مدتػى 0.448بسسمكة البحخيغ، وبيغ تحجيج احتياجاتيا لبخامج التصػيخ؛ إذ بمغت قيسة معامل الارتباط )

(0.01 ≥ αوكذ ،) مغ التبايغ في 20.07فت الشتائج بأف تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ بذكل دقيق فدخ ما ندبتو %
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يج رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ، لحا فإف مجسل الشتائج التي تع التػصل إلييا تذيخ إلى أف تحج
 ة لبخامج التصػيخ بذكل دقيق جداىع في رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ.احتياجات السػارد البذخي

: "تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخ السػارد البذخية جداىع في قياس تكمفتيا ورفع الشتائج الستعمقة بفرضية البحث الثانية -2
 كفاءة اداءىا".

لمكذف عغ العلاقة  Pearson Correlation Coefficientبحث الثانية، تع استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف مغ فخضية ال لمتحقق
الارتباشية بيغ رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ مغ جية، وبيغ تقييع حجع التخريرات 

 ملات الارتباط ومدتػى دلالتيا.( يبيغ نتائج معا7السخصػدة لتصػيخىا، والججوؿ رقع )
(: قيم معامل الارتباط وندبة التباين السفدر لمعلاقة بين رفع كفاءة أداء السهارد البذرية في السؤسدات الحكهمية 7جدول رقم )

 .بسسمكة البحرين وبين تقييم حجم التخريرات السرصهدة لتطهيرىا

الحكػمية رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات 
 بسسمكة البحخيغ

 تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخىا
 معامل الارتباط

(R) 
 ندبة التبايغ السفدخة

(R2) 
 مدتػى الجلالة

0. 574** 21.18% 0.000 
 0.01**: داؿ عشج مدتػى 

يتزح مغ نتائج التحميل لمججوؿ، بأنو تػجج علاقة ارتباط دالة إحرائياً بيغ رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية 
( وىي دالة إحرائياً عشج 0.574بسسمكة البحخيغ، وبيغ تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخىا؛ إذ بمغت قيسة معامل الارتباط )

(، وكذفت الشتائج بأف تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخ السػارد البذخية بذكل سميع فدخ ما ندبتو α ≤ 0.01مدتػى )
% مغ التبايغ في رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ، لحا فإف مجسل الشتائج التي تع 21.18

داء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية لسسمكة البحخيغ مغ خلاؿ تقييع التخريرات التػصل إلييا تذيخ إلى أنو جسكغ رفع كفاءة أ
 السخصػدة لتصػيخىا بذكل سميع.

"وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد البذخية جداىع في قياس تكمفتيا  الشتائج الستعمقة بفرضية البحث الثالثة: -3
 ورفع كفاءة اداءىا".

لمكذف عغ العلاقة  Pearson Correlation Coefficientضية البحث الثانية، تع استخجاـ معامل ارتباط بيخسػف لمتحققسغ فخ 
الارتباشية بيغ رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية بسسمكة البحخيغ مغ جية، وبيغ وجػد كادر متخرز لتحجيج 

 تائج معاملات الارتباط ومدتػى دلالتيا.( يبيغ ن8احتياجات تصػيخىا، والججوؿ رقع )
(: قيم معامل الارتباط وندبة التباين السفدر لمعلاقة بين رفع كفاءة أداء السهارد البذرية في السؤسدات الحكهمية 8جدول رقم )

 .بسسمكة البحرين وبين وجهد كادر متخرص لتحديد احتياجات تطهيرىا

دػػػات الحكػميػػػة بسسمكػػػة رفػػػع كفػػػاءة أداء السػػػػارد البذػػػخية فػػػي السؤس
 البحخيغ

 وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخىا

 معامل الارتباط
(R) 

 ندبة التبايغ السفدخة
(R2) 

 مدتػى الجلالة

0.479** 22.94% 0.000 
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 0.01**: داؿ عشج مدتػى 
يتزح مغ نتائج التحميل لمججوؿ، بأنو تػجج علاقة ارتباط دالة إحرائياً بيغ رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية 

( وىي دالة إحرائياً 0.479بسسمكة البحخيغ، وبيغ وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخىا؛ إذ بمغت قيسة معامل الارتباط )
(، وكذفت الشتائج بأف وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد البذخية فدخ ما ندبتو α ≤ 0.01عشج مدتػى )

% مغ التبايغ في رفع كفاءة أدائيا، لحا فإف مجسل الشتائج التي تع التػصل إلييا تذيخ إلى أف رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في 22.94
 غ خلاؿ وجػد كادر متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخىا.السؤسدات الحكػمية لسسمكة البحخيغ جسكغ م

 سابعاً" مشاقذة الشتائج:
أشارت الشتائج إلى أف تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ، و تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخىا، و وجػد كادر 

تكمفتيا وبالتالي رفع كفاءة أداء السػارد البذخية في متخرز لتحجيج احتياجات تصػيخىا، كل ذلظ مغ شأنو أف جداىع في قياس 
 السؤسدات الحكػمية لسسمكة البحخيغ.

وبشاءً عميو فأف السحرمة الشيائية لشتائج الإجابات التي تع الحرػؿ عمييا تذيخ إلى تحقق فخضيات البحث، إلا أف ضعف بعس 
مغ التداؤلات جسكشيا أف تثيخ اىتساـ الباحث وتداعجه عمى الخخوج السؤشخات والتي تع رصجىا مغ خلاؿ إجاباب عيشة البحث لسجسػعة 

 بشتائج تدتحق الاىتساـ.
ي جسكغ القػؿ أف مغ أكثخ السؤشخات التي تداىع في تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ التي تداىع في قياس تكمفتيا وبالتال

السػزعة لعيشة البحث ىي التداـ السؤسدات و الػزارات الحكػمية في اختيار بخامج رفع كفاءة أداءىا كسا جاءت في نتائج الاستبانة 
التصػيخ التي تعخؼ السػارد البذخية بػسائل وشخؽ العسل الحجيثة؛ قياـ إدارة السؤسدة بجراسة احتياجات السػضفيغ لبخامج التصػيخ التي 

يتسكغ السػضفيغ مغ الاستفادة الحكيكية مشيا؛ اختيار السؤسدة لمسخاكد  تسكشيا مغ رفع مياراتيا السيشية؛ تحجيج بخامج التجريب بحيث
عمية التجريبية حدب شبيعة البخنامج وخبختو في تقججع ىحا الشػع مغ البخامج؛ تحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية يتع بشاءً عمى الحاجة الف

 لتصػيخ مياراتيا في التفكيخ والإبجاع.
مع ما تػصمت اليو دراسة خالج فيسا يتعمق بالحخص عمى ضخورة اختيار البخامج حدب الاحتياجات التجريبية  تتػافق نتائج البحث ىحه

عمي لخفع كفاءة الستجربيغ وبسا جحقق الخبط بيغ تقػيع الاداء و تحجيج الاحتياجات التجريبية، إضافة الى اتفاؽ نتائج البحث مع دراسة البش
يخ السػارد البذخية في مجاؿ الابجاع وحل السذكلات، وكحلظ دراسة محمد وفتاح التي تػصمت الى التي تذيخ إلى ضخورة تجريب وتصػ 

( التي تذيخ إلى أف التجريب جديع وبذكل كبيخ في تصػيخ ميارات Danielsوجػد علاقة بيغ البخامج التجريبية وتصػيخ الاداء، ودراسة )
( التي تػصمت إلى أف تقججع بخامج Teresa Brannick, et alة، وكحلظ دراسة )وتعمع الأفخاد العامميغ وتحقيق مدتػيات جػدة عالي

 تجريبية مكثفة ومخصصة بذكل سميع تداىع وبذكل كبيخ في تحديغ قجرة الأفخاد العامميغ عمى تقججع خجمات ذات مدتػى ميارة عالي.
اجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ التي تداىع في قياس وفيسا يتعمق بالفقخات التي كانت تذيخ إلى ضعف في تأثيخىا عمى تحجيج احتي

تكمفتيا ورفع كفاءة اداءىا، وحدب نتائج الجراسة جسكغ لمباحث الاشارة إلى مػافقة عيشة الجراسة وبشدبة عالية إلى أف ادارة السؤسدة 
متخحي القخار وأصحاب السخاكد، ودوف المجػء إلى  الحكػمية تقػـ باختيار السخاكد التي تشفح بخامج التجريب حدب السعخفة الذخرية بيغ

دراسة العخوض السقجمة مغ مخاكد التجريب، واجزاً عجـ اىتساـ السؤسدات الحكػمية بتحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية التي تحقق 
ؤسدات الحكػمية بتحجيج بخامج قيسة مزافة الى معخفة مػضفييا، وكحلظ ضعف السؤشخات مغ نتائج الاستبياف التي تتعمق في قياـ الس

لى تصػيخ السػارد البذخية لجييا شبقاً لمسدتػيات السختمفة لمسػضفيغ، و دوف الكياـ بجراسة الحاجات الحكيقة لمسػضفيغ السقخر انتقاليع إ
الجراسة لججو في أف العجيج مغ عيشة  Abdelgadir and Elbadriمدتػيات وضيفية أعمى. وىحا يتفق مع ما تػصمت اليو دراسة ))

 تتجاىل عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية. 
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وبخرػص تقييع حجع التخريرات السخصػدة لتصػيخ السػارد البذخية ومجى مداىستو في قياس تكمفتيا ورفع كفاءة اداءىا، فاف 
تقججع رؤية كاممة لاحتياجاتيا مغ الإجابات التي تتػافق مع ىحه الفخضية، والتي تسيدت بشدبة قبػؿ عالية تتسثل في قياـ السؤسدات ب

الجورات التصػيخية لسػاردىا البذخية وكمفة كل مشيا، وأنو يتع ربط تكاليف كل بخنامج تصػيخ لمسػارد البذخية بالسدتػى الػضيفي 
ف قياس تكاليف بخامج لمسذاركيغ، وأنو يتع ترشيف تكاليف بخامج التصػيخ لمسػارد البذخية وفقاً لمسيارات السصمػبة، وأنو يؤخح بالحدبا

تصػيخ السػارد الستػقع انتقاليا الى مدتػيات وضيفية أعمى، وأنو تػضع بخامج مدبقة لتصػيخ السػارد البذخية شبقاً لمسيارات السصمػب 
يف تصػيخىا لجى السػضفيغ في نفذ السدتػى الػضيفي تسييجاً لاحتداب تكمفتيا. كل ما تقجـ يؤكج مجى الاستفادة مغ تخريز تكال

التصػيخ والتجريب وتأثيخىا في رفع السشافع الذخرية لمستجربيغ وىحا يتفق مع تػصمت اليو دراسة جاكدػف وآخخوف، كسا وتتفق نتائج 
البحث في استفادة جسيع السػضفيغ العامميغ في نفذ السدتػى الػضيفي وتمظ الستػقع انتقاليا لسدتػيات وضيفية أعمى، مع ما جاء مغ 

 سة محمد وفتاح  بزخورة الاىتساـ بتجريب كافة السدتػيات الادارية بيجؼ زيادة ميارات الفخد في كافة السجالات.تػصيات في درا
وفيسا يتعمق بالتخريرات السخصػدة مغ وزارة السالية لأغخاض التجريب والتصػيخ فاف الاجابات عمى اس مة الاستبانة تذيخ الى أف  

في مشاقذة السؤسدات مع وزارة السالية في تحجيج حجع احيتياجاتيا مشيا، كسا وأف غالبية الاجابات  ندبة كبيخة مغ عيشة لجراسة لا تتفق
لا تتفق مع وضع مخصط مدبق لتكاليف بخامج التصػيخ وحدب نػع الجورات التجريبية السقتخحة، و كحلظ في قياـ السؤسدة بخبط تكاليف 

 كل بخنامج بحجع العائج الستػقع تحكيقو مشو. 
يسا يتعمق بػجػد كادر متخرز لجى السؤسدات والػزارات الحكػمية لتحجيج احتياجات تصػيخ السػارد البذخية و مجى مداىستو في وف

قياس تكمفتيا ورفع كفاءة اداءىا، فأف الاجابات التي تذيخ الى تػافق آراء عيشة البحث تتمخز في أف الكػادر التي تقػـ بجراسة 
تصػيخ مػاردىا البذخية لجييع الخبخة الكافية لجراسة وتقييع البخامج السصمػبة، وأنيع مغ مغ الستخرريغ احتياجات السؤسدة لبخامج 

ة والسؤىميغ عمسياً، وقجرة ىحه الكػادر عمى تحجيج الجورات التجريبية وتقييسيا وأنيا تقػـ باستقراء احتياجات السػضفيغ لمبخامج بذفافي
عمى تشفيحىا لبخامج التجريب حدب الخصة الستفق عمييا، وأخيخا فاف الكادر السدؤوؿ عغ تحجيج  ووضػح، وانيا تتابع مخاكد التجريب

بخامج تصػيخ السػارد البذخية جقػـ بػضع ترػر كامل عغ البخنامج مغ حيث مجتو ومدتػى السجربيغ السصمػبيغ والػقت السشاسب لو. 
خالج التي تذيخ إلى ضخورة الاىتساـ مغ قبل السؤسدة بػضع الدياسات وتتفق ىحه الشتائج إلى حج ما مع أحج أىع تػصيات دراسة 

الشاجحة لتشسية السػارد البذخية والتي تيجؼ إلى رفع مدتػى أداء العامميغ مغ خلاؿ تكافؤ الفخص عشج التخشيح لمجورات، إضافة الى 
ية لمتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ التي وضعت مغ أجمو وججوى تػافقيا مع دراسة سعج التي تذيخ الى ضخورة الإىتساـ بتقػيع البخامج التجريب

 التكاليف السالية التي تع انفاقيا.
إلا أف الفقخات التي لاقت عجـ اتفاؽ لجى عيشة البحث فتسثمت في وجػد ادارة مدتقمة ومتخررة لجى السؤسدة الحكػمية في تحجيج 

جرة الكػادر السدؤولة لتحجيج حجع تكاليف بخامج تصػيخ السػارد البذخية احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ، وكحلظ ضعف في ق
والتي تكيذ الحاجة الحكيكية ليحه البخامج لخفع كفاءة أداء السػضفيغ، وأف ىحه الكػادر لا تقػـ بتقييع عخوض البجائل الستاحة لسخاكد 

 شاقرات لاختيار الأفزل مغ بيشيا.التجريب واعتساد اسمػب الس
 الاستشتاجات والتهصيات

 اولًا: الاستشتاجات
 تػصمت الجراسة إلى الاستشتاجات التالية:

عجـ وجػد تشديق بيغ السؤسدات الحكػمية في تشطيع البخامج التجريبية لسػاردىا البذخية مسا يؤدي إلى تزخيع تكاليف تصػيخ  -
 السػارد البذخية عمى مدتػى السؤسدات الحكػمية في السسمكة. 
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ـ قياـ السؤسدات الحكػمية بتحجيج بخامج تصػيخ السػارد البذخية لجييا شبقاً لمسدتػيات السختمفة لمسػضفيغ، و دوف الكياـ بجراسة عج -
 الحاجات الحكيقة لمسػضفيغ السقخر انتقاليع إلى مدتػيات وضيفية أعمى.

بذخية التي تحقق قيسة مزافة الى معخفة مػضفي ىشاؾ عجـ اىتساـ لجى السؤسدات الحكػمية بتحجيج بخامج تصػيخ السػارد ال -
 السؤسدة.

عجـ قياـ الكػادر السدؤولة بجراسة وتقييع احتياجات السػارد البذخية مغ بخامج التصػيخ بتقييع عخوض البجائل الستاحة لسخاكد  -
ختيار مخاكد التجريب حدب السعخفة التجريب واعتساد اسمػب السشاقرات لاختيار الأفزل مغ بيشيا مغ حيث الكمفة والأداء، ويتع ا

 الذخرية بيغ متخحي القخار وأصحاب السخاكد.
عجـ قياـ السؤسدات الحكػمية بػضع تخصيط مدبق لاحتياجاتيا مغ تكاليف بخامج الجورات التجريبية السقتخحة لتصػيخ مػاردىا  -

 العائج الستػقع تحكيقو مشو.البذخية، مسا يؤدي إلى ضعف قجرتيا عمى ربط تكاليف كل بخنامج بحجع 
عجـ قياـ السؤسدات الحكػمية بسشاقذة وزارة السالية في تحجيج حجع احيتياجاتيا مغ التخريرات السخصػدة في السيدانية العامة  -

 لمجولة لأغخاض التجريب والتصػيخ.
لبخامج تصػيخ مػاردىا البذخية، إلا أنيا غيخ بالخغع مغ تػفخ الكػادر مغ ذوي الخبخة بجراسة وتقييع احتياجات السؤسدة الحكػمية  -

 مؤىمة لتحجيج حجع تكاليف بخامج التصػيخ التي تكيذ الحاجة الحكيكية لخفع أداء السػضفيغ.
عجـ وجػد ادارة مدتقمة لجى السؤسدات الحكػمية، متخررة في  تحجيج احتياجات السػارد البذخية لبخامج التصػيخ ومتابعة تقييع  -

 التجريب وأثخىا في رفع كفاءة أداء السػارد البذخية. نتائج عسمية
 ثانياً: التهصيات

 بشاءً عمى نتائج الجراسة يػصي الباحث بسا يمي:
التػصية بانذاء وحجة مدتقمة، مسكغ أف تكػف تابعة لإحجى الػزارات السخترة، تيتع بتشديق البخامج التجريبية بيغ السؤسدات  -

 بخامج مغ أجل تخفيس تكاليف تمظ البخامج ومتابعة بأعمى درجة مغ السيشية. الحكػمية وعمى وجو الخرػص ال
العسل عمى انذاء قاعجة بيانات متكاممة لسػارد السؤسدة الحكػمية البذخية مغ أجل دراسة وتحجيج إحتياجات جسيع السدتػيات  -

 داء أعساليا بالكفاءة السصمػبة في الأداء.الػضيفية الحكيكية مغ السيارات وبأعمى درجة مغ الفعالية والتي تسكشيا مغ أ
التخكيد عمى ربط نتائج بخامج التصػيخ بتكمفة تمظ البخامج وذلظ مغ خلاؿ قياس الكيسة التي تزيفيا الى ميارات السػارد البذخية  -

 مسا يتصمب قياس الكيسة السزافة ومقجار تأثيخىا عمى كفاءة أداء السػارد البذخية.  
غ اجخاءات الخقابة الإدارية في السؤسدات الحكػمية عسمية التأكج مغ أىمية مخاكد التجريب و دراسة العخوض التي ضخورة أف تتزس -

تقجميا وبسا يتشاسب والحاجة الحكيكية لتصػيخ السػارد البذخية وباستخجاـ اسمػب السشاقرات لاختيار الأفزل مغ بيشيا مغ حيث 
 الكمفة والأداء.

البخامج بذكل جعكذ واقع الإحتياجات الحكيكية ليا وبالتالي و ترشيفيا حدب أنػاع البخامج مسا سيؤدي الى  ضخورة تحجيج تكاليف -
 دقة عسمية ربط نتائج تصػيخ السػارد البذخية مع تكمفة كل بخنامج.

ائخة السيدانية في وزارة ضخورة التحجيج الجقيق لاحتياجات السؤسدات الحكػمية لتكاليف تصػيخ مػاردىا البذخية ومشاقذتيا مع د -
 السالية لغخض تأميغ تخريز ما تحتاجو فعلًا مغ أمػاؿ لتشفيح بخامج التجريب السصمػبة.

ضخورة مػاكبة الكػادر التي تحجد احتياجات السؤسدة الحكػمية لبخامج التصػيخ مػاردىا لسيارات قياس تكاليف البخامج بذكل أكثخ  -
 وز التخريرات السخصػدة و مخاقبتيا و تػجيييا لتصػيخ لسػارد البذخية.دقة وبكفاءة عالية لزساف عجـ تجا
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العسل عمى انذاء ادارة مدتقمة في السؤسدة الحكػمية ميستيا دراسة وتقييع الاحتياجات الحكيكية السصمػبة لتصػيخ السػارد البذخية  -
 سػارد البذخية.والعسل عمى متابعة تقييع نتائج التجريب وبياف أثخىا عمى كفاءة أداء ال
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